Regulamin Swiadczenia

ustugi UPC TV Go

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

1

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustugi UPC TV Go, zwany dalej ,Regulaminem”
okresla zasady korzystania z ustugi UPC TV Go, Swiadczonej przez UPC

Kazdy Abonent zobowiazany jest do zapoznania sie i przestrzegania postanowien
Regulaminu

Regulamin udostepniany jest Abonentowi nieodptatnie za posrednictwem stron interne-
towych www.upctv.pl oraz www.upc.pl w formie, ktora umozliwia pobranie, utrwalenie
iwydrukowanie Regulaminu, przed jak i po zawarciu umowy o Swiadczenie Ustugi

ROZDZIAL Il
DEFINICJE

1

Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie

Abonent

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej bedaca strona Umowy Abonenckiej

Aplikacja

oprogramowanie pod nazwa UPC TV Go umozliwiajace korzystanie z Ustugi,
dostepne bez dodatkowych optat za posrednictwem witryny www.upctv.pl (dla
komputeréw osobistych), albo dedykowane oprogramowanie dostepne za
posrednictwemn Google Play oraz App Store(dla telefonéw lub tabletow)

Cennik

zestawienie cen z tytutu Swiadczenia przez UPC ustug

Dostep do Sieci Internet

dostep szerokopasmowy do sieci Internet w technologii przewodowej | ub
bezprzewodowej

Moje UPC

spersonalizowana strona www umozliwiajaca Abonentowi konfiguracje ustug,
dostepna poprzez strone www.upc.pl

Regulamin Swiadczenia Ustug

Regulamin Swiadczenia Ustug przez UPC Polska Sp. z 0.0

Tresci

wszelkie tresci udostepniane za posrednictwem Ustugi w szczegélnosci programy
telewizyjne, audiowizualne ustugi medialne na zadanie, przewodnik po programach
telewizyjnych, itp

Umowa

umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta przez Abonenta z UPC w oparciu

o Regulamin. Umowa Abonencka

umowa o Swiadczenie z ustug zawarta pomiedzy Abonentem a UPC na zasadach
okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug

UPC

UPC Polska Sp.z 0.0.z siedzibg w Warszawie, 00-877, przy al. ,Solidarnosci” 171,
wpisana do rejestru przedsie-~biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla mst
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791 0 kapitale zaktadowym w wysokosci 223 696
00O PLN

Urzadzenie

a) komputery osobiste (stacjonarne lub laptopy), wyposazone w system operacyjny

Windows (Windows 11) lub MAC OS (12.5) z zainstalowana przegladarka
internetowsg;

b) inne urzadzenia przenosne typu smartfon lub tablet wyposazone w system
operacyjny Android (13), albo 10S (16), umozliwiajace dostep do Sieci Internet

¢) urzadzenia wyposazone w system operacyjny Android TV (12), Apple TV (3
generacji lub mtodsze z wersja systemu 16) oraz Amazon Fire T\ (2generacjilub
miodsze zwersjasystemu 7).

UPC gwarantuje poprawnosc¢ dziatania Ustugi dla 2 najnowszych wersji konkretnej
przegladarki ub systemu operacyjnego, pod warunkiem , iz jest ona/on nadal
wspierana przez producenta. Na stronie upc.pl znajduja sie wszystkie wersje
systemow operacyjnych, na ktorych aplikacja UPC TV GO aktualnie dziata

Ustuga

Ustuga dodatkowa przeznaczona dla Abonentow, ktérzy w oparciu o Umowe

Abonencka korzystaja

a) co najmniej z Ustugi Telewizji Cyfrowej polegajacej na zapewnieniu Abonentowi
dostepu do ptatnych lub nieodptatnych Tresci oraz innych funkcjonalnosci

albo

b) co najmniej z Ustugi Internetowej i nie korzystaja z Ustugi Telewizji Cyfrowej,
zgodnie z oferta opisang w Regulaminie Promocji, polegajacej na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do ograniczonych, wybranych ptatnych lub nieodptatnych
Trescioraz innych funkcjonalnosci

Niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie pojecia maja znaczenie nadane im
w Regulaminie Swiadczenia Ustug

ROZDZIAL 111
OPIS USLUGI

1

Ustuga, bedaca cyfrowa ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizji Cyfrowe)
Swiadczona jest droga elektroniczng i polega w szczegolnosci na

a) wdostepnianiu programoéw telewizyjnych za pomoca strony www.upctv.pl lub
Urzadzen opisanych w Rozdziale Il - wiloSci zaleznej od posiadanej ustugi
Telewizji Cyfrowej;

b) dostarczaniu audiowizualnych ustug medialnych na zadanie za pomoca strony
www.upctv.pl lub Urzadzen opisanych w Rozdziale Il, wwyniku zamoéwienia
takich ustug przez Abonenta - iloS¢ dostepnych tytutow zalezna jest od
posiadanej Ustugi Telewizji Cyfrowej;

1.1 Ustuga, bedaca cyfrowa ustuga dodatkowa do Ustugi Internetowej (przy braku
korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej) Swiadczona jest droga elektroniczng i
polega wszczegélnoscina

a) udostepnianiu wybranych programéw telewizyjnych za pomoca strony
www.upctv.pl lub Urzadzen opisanych w Rozdziale Il - wilosci zaleznej od
zamowienia okreslonej Ustugi opisanej w Cenniku lub dedykowanym Regulaminie
Promoci;

b) dostarczaniuaudiowizualnych ustug medialnych na zadanie za pomoca strony
wwwupctv.pllub Urzadzen opisanych wRozdziale ll, wwyniku zaméwienia takich ustug
przez Abonenta - lo5¢ dostepnych tytutw zaleznajest od posiadanego Pakietu Ustugi;

Wykaz programow telewizyjnych, o ktdrych mowa w ust. 1a) oraz ust 1(1) a)
zawarty jest w ramach Ustugi oraz umieszczony jest na stronach www.upc.pl.i
www.upctv.pl. los¢ programéw telewizyjnych moze ulegac zmianie w trakcie
korzystania z Ustugi i nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka bedzie kazdorazowo
odzwierciedlona w wykazie programoéw telewizyjnych

UPC zastrzega sobie prawo dokonywania aktualizacji Ustugi, ktére maja na celu
poprawe, udoskonalenie i dalszy rozwoj Ustugi oraz wprowadzenie nowych Tresci,
czy funkcjonalnosci

Aktualne wersje aplikacji znajduja sie w odpowiednich sklepach z aplikacjami -
Appstore dla urzadzen z systemem iOS, Google Play dla urzadzen z systemami
Android i Android TV, Amazon App Store dla urzadzen Amazon Fire TV. Abonent UPC
zobowiazuje sie do pobierania najnowszych wersji aplikacji. W przypadku
niedokonania przez Abonenta aktualizacji i w zwiazku z tym nieposiadania przez
Abonenta najnowszej wersji aplikacji, UPC nie gwarantuje poprawnego dziatania
Ustugi

ROZDZIAL IV
ZASADY KORZYSTANIAZ UPCTV GO

1

3

Aby moc korzystac z Ustugi wymagane jest

a) zamowienie odpowiedniej Ustugi przez Abonenta zgodnie ze stosowanymi przez
UPC sposobami zamawiania ustug

b) zapoznanie sie z niniejszym Regulaminemn oraz Polityka Prywatnosci UPC;
¢) skonfigurowanie Urzadzeniaw celu uzyskania Dostepu do Sieci Internet;
oraz odpowiednio

d) w przypadku komputerow osobistych

zalogowanie sie do Aplikacji poprzez strone www.upctv.pl przy uzyciu loginu
i hastawygenerowanego podczas rejestracji konta przez Abonenta w Moim UPC;

albo
e) w przypadku smartfonéw oraz tabletéw

zainstalowania Aplikacji dostepnej w serwisie Google Play (dla Urzadzen
z systemem operacyjnym Android), App Store (dla Urzadzen z systemem
operacyjnym 10S);

i nastepnie zalogowanie sie do Aplikacji przy uzyciu loginu i hasta wygenerowanego
podczas rejestracji konta przez Abonenta w Moim UPC;

albo

f)w przypadku urzadzen dedykowanym platformom Android TV, Apple TV oraz
Amazon Fire TV

zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu klienta

i nastepnie zalogowanie sie do Aplikacji przy uzyciu loginu i hasta wygenerowanego
podczas rejestracji konta przez Abonenta w Moim UPC;

Aplikacja moze nie dziata¢ poprawnie na niektorych Urzadzeniach, na ktorych
zainstalowany jest system Android, ze wzgledu na mozliwos¢ ingerencji producentow

Urzadzen w systemy operacyjne Urzadzen

Aktywacja Ustugi nastepuje niezwtocznie, w przeciagu 24 godzin od zawarcia

Umowy na Ustuge. Z chwila pierwszego zalogowania sie i po zaakceptowaniu

Regulaminu Abonent uzyskuje dostep do Tresci o ktérych mowa w rozdziale Il ust. 11it

a) - b)orazust1(1) a) - b). Dostep do Tresci poza posiadanymi przez Abonenta Pakietami
wymaga dodatkowego zamoéwienia przez Abonenta zgodnie

ze stosowanymi przez UPC sposobami zamawiania ustug
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4. W celu unikniecia logowania do Aplikacjiw trakcie kazdego kolejnego uruchomienia

ul

Ustugi, Aplikacja umozliwia zapamietanie loginu i hasta. Abonent zobowiazany jest
do zabezpieczenia i ochrony loginu oraz hasta, w szczegdlnosci do nie udostepniania
loginu oraz hasta osobom trzecim. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim hasta i loginu

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe nie dtuzej niz czas trwania Umowy Abonenckiej

ROZDZIALV
WARUNKI SWIADCZENIA USEUG W TYM WARUNKI ZAWIERANIA/
ZMIANY UMOWY

1

Umowa na korzystanie z Ustugi jest zawierana i podlega zmianie zgodnie z
zasadami stosowanymi przez UPC i opisanymi w Ogélnych Warunkach Umowy
Abonenckiej

UPC moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi albo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, w zwiazku z korzystaniem z Ustugi

a) zaktoca poprawne funkcjonowanie infrastruktury sieciowej UPC;

b) uzyskuje lub podejmuje préby uzyskania materiatéw lub informacji, ktére nie sa
celowo udostepniane lub przewidziane w ramach funkcjonalnosci Ustugi;

¢) podejmuje proby zmiany badz dokonuje zmiany parametréw Ustugi;
d) narusza praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

e) rozpowszechnia materiaty zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa,
np
o charakterze rasistowskim czy pornograficznym lub majacych na celu zastraszanie,
grozenie, obrazanie czy niepokojenie 0sob trzecich;

f) prowadzi dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
systemow komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajacych
w szczegolnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu
mechanizméw lub procedur zabezpieczen;

g) dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakichkolwiek zapisy do informacji oséb
trzecich bez ich zgody

ROZDZIAL VI
OPLATY

1

Z tytutu dostepu do Tresci, o ktorych mowa wrozdziale lllust. 1lit. a) - b) oraz ust T'
a) - b) Abonent zobowiazany jest do zaptaty na rzecz UPC miesiecznej optaty
abonamentowe] okreslonej w Cenniku, Cenniku Ustug dodatkowych UPC lubw
Regulaminie Promocji

Abonent uiszcza z gory optate abonamentowa z czgstotliwoscia odpowiadajaca
Okresowi Rozliczeniowemu zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug

ROZDZIAL VII
PRAWA AUTORSKIE

1

Wszelkie prawa autorskie, zwiazane z korzystaniem z Ustugi przystuguja
odpowiednio UPC lub dostawcom Tresci. Prawo do korzystania z Tresci jest
udzielane na zasadzie licencji, nie na zasadzie przeniesienia praw autorskich, zas
uprawnienia Abonentéw ograniczaja sie do korzystania z Ustugi zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Od 1kwietnia 2018 r. UPC umozliwia dostep do ustugi
Abonentom czasowo przebywajacym w innych panstwach cztonkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego na zasadach wynikajacych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2017/1128 w sprawie transgranicznego
przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci. Czasowy
dostep do Ustugi poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie obejmuje Tresci, z
ktorych korzystanie ograniczone jest wytacznie do Lokalu lub sieci Internet UPC,
zgodnie z ust. 3 ponizej. Poziom jakosci czasowego dostepu do Ustugi winnych
panstwach cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego moze réznic sie
od poziomu jakosci dostepnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W celu
weryfikacji miejsca, w ktorym klient korzysta z ustugi, UPC stosuje geolokalizacje

W zwigzku z zakresem praw autorskich dostawcéw Tresci, w zakresie niektorych
tresci dostepnych wramach Ustugi Tresci, Abonent uprawniony bedzie do
korzystania z takich Tresci wytacznie w Lokalu lubwytacznie poprzez dostep do
sieci Internet zapewniony przez UPC. W tym celu, podczas korzystania z Ustugi UPC
weryfikuje typ sieci Internet

Ustuga, w tym udostepniane za jej posrednictwem Tresci, moga by¢
wykorzystywane jedynie dla wtasnego uzytku osobistego Abonentow, w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r (Dz. U. z
2022r.poz. 2509, ). Nie jest dopuszczalne w szczegdlnosci

Nie jest dopuszczalne w szczegélnosci

a) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana, dekonstruowanie,
nasladowanie, dekompilowanie lub rozbieranie Ustugi w jakikolwiek sposéb ani
wytwarzanie dziet pochodnych na podstawie Ustugi,

b) korzystanie Ustugilub jakichkolwiek trescidostepnychwramach Ustugi do tworzenia
Jjakiegokolwiek narzedzia lub oprogramowania, mogacych by¢ wykorzystanymi do
tworzenia aplikacji programowych o jakimkolwiek charakterze,

) wypozyczanie, wydzierzawianie, publiczne udostepnianie, sprzedaz lub dystrybucja
Ustugi lub jakichkolwiek zawartych w nigj tresci,

d) naruszanie integralnosci Ustugi, omijanie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych,
zastosowanych przez UPC lub dostawcow Tresdi,

e) naruszanie licencyjnych ograniczen terytorialnych Ustugi,

f) tworzenie fatszywych/nieprawdziwych kont uzytkownikow.

5. UPC nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z Regulaminem korzystanie z
Ustugi

6. UPC zastrzega prawo rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Abonenta ust. 3 lub 4

7. W ramach ustugi UPC stosuje Srodki zabezpieczenia tresci takie jak DRM (system
zabezpieczen, ktéry przeciwdziata nielegalnemu przetwarzaniu tresci), aby spetnia¢
zobowigzania wynikajace z uméw z dostawcami

ROZDZIAL VIII

ROZWIAZANIE UMOWY

1

Do rozwigzania Umowy przez Abonenta lub UPC odpowiednie zastosowanie
znajduja postanowienia Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug
dotyczace rozwigzania Umowy Abonenckiej

2. W przypadku rozwiazania Umowy, Abonent zobowiazany jest do odinstalowania
Aplikacji na kazdym Urzadzeniu
ROZDZIAL IX

PRYWATNOSC, OCHRONA DANYCH

1

Uzyskujac dostep do Ustugi, Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze UPC
przetwarza dane dotyczace korzystania przez Abonenta z Ustugi na potrzeby
funkcjonalnosci ,Polecane”, zgodnie z zasadami Polityki Prywatnosci UPC,
zamieszczone] na stronach www.upc.pl i www.upctv.pl. Dane te stuza jedynie do
optymalizacji dedykowanych Tresci dostarczanych w ramach funkcjonalnosci
Polecane”. Tresci dla dorostych nie beda obejmowane ta funkcjonalnoscia. Logujac
sie po raz pierwszy do ustugi UPC TV Go Abonent zostanie poproszony o udzielenie
zgody na akceptacje funkdji ,Polecane. Jezeli Abonent korzysta z dekodera Horizon lub
UPC TV 4K BOX, ustawienia funkcji Polecane w aplikacji beda zgodne z ustawieniami
,Personalizacji” dostepnymi w sekgji ,ustawienia” dekodera Horizon ub UPC TV 4K
BOX1moga byc zmieniane wytacznie tam

2. Dane dotyczace korzystania przez Abonenta z Ustug nie beda przekazywane osobom
trzecim

3. Dalsze informacje, dotyczace prywatnosci oraz przetwarzania danych osobowych
mozna znalez¢é w Polityce Prywatnosci UPC, zamieszczonej na stronach wwuw.upc.pl
iwww.upctv.pl

ROZDZIAL X

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1

Reklamacje z t ytutu z tytutu Swiadczenia Ustugi moga byc¢ sktadane przez
Abonentéw w trybie i zakresie przewidzianym dla reklamacji, zgodnie z
Regulaminem Swiadczenia Ustug, 7 zastrzezeniem, iz termin rozpatrywania
reklamacji wynosi 14 dni od jej otrzymania przez UPC

UPC ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe Swiadczenie Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie

UPC odpowiada za brak zgodnosci Ustugi z umowa na zasadach okreslonych dla
ustug cyfrowych w ustawie o prawach konsumenta, zgodnie z ust. 4- 7 ponizej
Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa Abonent moze zadac doprowadzenia do jej
zgodnosci z Umowa, a UPC usunie niezgodnosci na swoj koszt w rozsadnym czasie,
chyba ze bedzie to niemozliwe albo bedzie wymagac poniesienia przez UPC
nadmiernych kosztéw

W przypadku niezgodnosci Ustugi z Umowa Abonent bedzie mégt zazadac
obnizenia ceny Ustugi albo odstapi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustugi wytacznie w
przypadku jezeli
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a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b) UPC nie doprowadzito Ustugi do zgodnosci z Umowa;

¢) brak zgodnosci Ustugi z Umowa wystepuje nadal, mimo ze UPC prébowato
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego zgtoszenia zadania doprowadzenia
do zgodnosci z Umowa;

e) UPC poinformuje, Ze nie jest w stanie doprowadzi¢ Ustugi do zgodnosci z Umowa

w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Abonenta
6.  Szczegbtowe zasady odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi z Umowa
okreslone zostaty w ustawie o prawach konsumenta
7. Postanowienia ust. 3-6 powyzej dotycza konsumentdw oraz oséb fizycznych, dla
ktérych Umowa o Swiadczenie Ustugi jest bezposrednio zwiazana z ich dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie ma dla nich charakteru zawodowego. Wobec pozostatych
przedsiebiorcow UPC odpowiada za nalezyte Swiadczenie ustugi na zasadach
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustuga UPC TV GO bedzie dostepna do dnia 31grudnia 2024 r, z zastrzezeniem iz moze
zostac wydtuzony okres oferowania Ustugi. UPC poinformuje o wydtuzeniu oferowania
Ustugiw komunikacie na stronie internetowej UPC. W przypadku zakonczenia oferowania
Ustugi, zaktora Abonent uiszczat optate, od dnia zaprzestania oferowania Ustugi, UPC
zaprzestanie pobierania optaty z jej tytutu.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu publikowane beda na stronie www.upc.pl oraz
www.upctv.plw terminie co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie

3. Wprzypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonent moze rozwiaza¢ umowe
poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej. W
przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa ulegnie rozwigzaniu w dniu
poprzedzajacym zmiane Regulaminu. Brak pisemnego oSwiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian

4. Wzakresie nieokreslonym w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie
znajduja postanowienia Umowy Abonenckiej, Requlaminu Swiadczenia Ustug oraz
Polityki Prywatnosci dostepnych na stronach www.upc.pl

5 Niniejszy Regulamin obowiazuje od Tkwietnia 2021" roku

" Zmieniony z dniem: Tkwietnia 2018, 25 maja 2018, 5 lutego 2019, 13 maja 2019, Tgrudnia
2019, 24 stycznia 2020, 24 sierpnia 2020, 13 listopada 2020, 23 grudnia 2020, Tkwietnia
2021, 9 listopada 2022, 1 stycznia 2023, Tmarca 2023
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