Parametry techniczne ustug
internetowych

wazne od 18 lipca 2023 .

1. Definicje

Predko3¢ deklarowana - jest to predko3¢ transmisji danych Pakietéw Taryfowych Ustug Internetowych stosowana w materiatach
marketingowych Dostawcy ustug. Predko3¢ deklarowana moze takze wynikac z nazwy pakietu.

Predko3¢ maksymalna - jest to predkos¢ transmisji danych mozliwa do osiagniecia przynajmniej raz w ciggu doby, wyznaczajaca gorna
granice predkosci osiaganej w wybranym Pakiecie Taryfowym Ustugi Internetowej.

Predko3s¢ zwykle dostepna - jest to predkos¢ transmisji danych Pakietow Taryfowych Ustug Internetowych mozliwa do uzyskania przez co
najmniej 80% czasu trwania doby.

2. Zestawienie oferowanych predkosci Ustug Internetowych stacjonarnych w Sieci Dostawcy (z wytaczeniem Sieci GPON)
Tabela 1

Internet Internet Internet Internet Internet
Parametr Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy
do 100 Mb/s do 150 Mb/s do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 1000 Mby/s'

Maksymalna predkoSC pobierania 100 Mb/s 150 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 940 Mb/s
danych z sieciinternet
Maksymalna predkos¢ wysytania 25 Mb/ 25 Mb/ 25 Mb/ 30 Mby 40 Mb/
danych do sieciinternet > s ° s >
Predko3é zwykl i

redkos¢ zwykle dostepna poblerania 70 Mb/s 105 Mb/s 210 Mb/s 420 Mb/s 658 Mb/s
danych z sieciinternet
Predkosc zwykle dostepna wysylania 17,5 Mb/s 17,5 Mb/s 17,5 Mb/s 21Mb/s 28 Mb/s
danych do sieciinternet
Prgqusc minimalna pobierania danych 40 Mb/s 60 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 376 Mb/s
z sieciinternet
Predkos¢ minimalna wysytania danych

. 10 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 12 Mb/s 16 Mb/s

do sieciinternet
Liczba publicznych adreséw 1P 1
Limit pobieranych danych™ -
Liczba kont e-mail™* 3
Pojemnos¢ pojedynczego konta e-mail"™” 5GB
Liczba aliaséw dla pojedynczego konta 5
e-mail™”
Maksymalny rozmiar przesytanej 3068

wiadomosci™*

Powyzsze predkosci dotycza Swiadczenia ustug naSieci Dostawcy ustug

Tabela 2
Internet Upgrade Internet Upgrade z do 150 Mb/s do 750 Mb/s
Parametr InitemeE pgratts ZCEHEU YRRl Internet Upgrade z do 300 Mb/s do 750 Mb/s
zdo 150 Mb/s do 300 Mb/s Internet Upgrade
2do 300 Mb/s do 500 Mb/s Internet Upgrade z do 500 Mb/s do 750 Mb/s
Mak kosé i
aksymalna preckoSc pobierania 300 Mb/s 500 Mb/s 750 Mb/s
danych z sieciinternet
Maksymalna prgdkosc wysytania 25 Mb/s 30 Mbys 40 MbJs
danych do sieciinternet
Predkosé ;wykte dostepna pobierania 210 Mb/s 350 Mb/s 525 Mb/s
danych z sieciinternet
Predkos¢ zwyktg dostepna wysytania 175 Mb/s 21Mb/s 28 Mb/s
danych do sieciinternet
Prgdkgsc minimalna pobierania danych 120 Mb/s 200 Mb/s 300 Mb/s
z sieciinternet
Predkos¢ minimalna wysytania danych 10 Mb/s 12 Mb/s 28 Mb/s

do sieciinternet

" Gigabajtowa Pasywna Sie¢ Optyczna

" Funkcjonalnos¢ poczty elektronicznej bedzie dostepna do dnia 30 wrzednia 2024 r.

1Ze wzgledu na wykorzystanie pasma do przekazywania informacji pomiedzy Urzadzeniem koricowym Abonenta (np. komputerem) a Sprzetem predkos¢ maksymalna pobierania danych dla Pakietu
Internet Swiattowodowyldo 1000 Mb/s wynosi 940 Mb/s

2 Dotyczy adresu IPv4 na Routerze (NAT). Domyslni e wykorzystywana jest adresacja IPv6.



Parametry techniczne ustug internetowych

wazne od 18 lipca 2023 .

3. Zestawienie oferowanych predkosci Ustug Internetowych stacjonarnych w Sieci Dostawcy ustug w technologii GPON

Tabela 3
Internet Internet Internet Internet Internet
Parametr Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy
do 100 Mb/s do 150 Mb/s do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 1000 Mb/s'
Maksymalna predkoSC pobierania 100 Mb/s 150 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 940 Mb/s
danych z sieciinternet
Maksymalna predkosC wysytania 25 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 200 Mb/s 300 Mb/s
danych do sieciinternet
Predkos¢ zwykle dostepna pobierania
o 70 Mb/s 105 Mb/s 210 Mb/s 420 Mb/s 658 Mb/s
danych z sieciinternet
Predkosc zuykle dostepnawysytania 18 Mb/s 18 Mb/s 42Mb/s 140 Mb/s 210 Mb/s
danych do sieciinternet
Predkosc minimalna pobierania 28 Mb/s 42 Mb/s 84 Mb/s 240 Mb/s 263 Mb/s
danych z sieci internet
Predkosc minimalna wysytania 7 Mb/s 7 Mb/s 17 Mb/s 80 Mb/s 84 Mb/s
danych do sieciinternet
Liczba publicznych adreséw IP? 1
Limit pobieranych danych™* -
Liczba kont e-mail™* 3
Pojemnos¢ pojedynczego
x 5GB
konta e-mail
Liczba aliaséw dla pojedynczego 5
kontae-mail""
Mgksyma!ﬂy*cozm\ar przesytanej 0GB
wiadomosci
4, Zestawienie oferowanych predkosci Ustug Internetowych stacjonarnych w Sieci OSD
Tabela 4
Internet Internet Internet Internet
Parametr Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy
do 100 Mb/s do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 1000 Mb/s'
Maksymalna predkos¢ pobierania danych z sieci internet 100 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 940 Mb/s
Maksymalna predkosc wysytania danych do sieci internet 20 Mb/s 20 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s
Predkos¢ zwykle dostepna pobierania danych z sieci internet 70 Mb/s 210 Mb/s 420 Mb/s 658 Mb/s
Predkos¢ zwykle dostepnawysytania danych do sieciinternet 14 Mb/s 14 Mb/s 21Mb/s 28 Mb/s
Predkos¢ minimalna pobierania danych z sieciinternet 40 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 376 Mb/s
Predkos¢ minimalna wysytania danych do sieciinternet 8 Mb/s 8 Mb/s 12 Mb/s 16 Mb/s

Liczba publicznych adreséw IP?

Limit pobieranych danych™*

Liczba kont e-mail™*

I

Pojemnos¢ pojedynczego konta e-mai

Liczba aliaséw dla pojedynczego konta e-mail™*

Maksymalny rozmiar przesytanej wiadomosci**

" Gigabajtowa Pasywna Sie¢ Optyczna

" Funkcjonalnos¢ poczty elektronicznej bedzie dostepna do dnia 30 wrzesnia 2024 r.

1Ze wzgledu na wykorzystanie pasma do przekazywania informacji pomiedzy Urzadzeniem koricowym Abonenta (np. komputerem) a Sprzetem predkos¢ maksymalna pobierania danych dla Pakietu

Internet Swiattowodowyldo 1000 Mb/s wynosi 940 Mb/s

2 Dotyczy adresu IPv4 na Routerze (NAT). Domyslni e wykorzystywana jest adresacja IPv6.

2 Dotyczy adresu IPv4 na Routerze (NAT). Domys|ni e wykorzystywana jest adresacja IPv6



Parametry techniczne ustug @
internetowych

wazne od 18 lipca 2023 .
Szybsze Szybsze Szybsze Szybsze Szybsze Szybsze Szybsze
Parametr wysytanie wysytanie wysytanie wysytanie wysytanie wysytanie wysytanie
do60Mb/s  do100Mb/s  do120 Mb/s  do200Mb/s do300Mb/s do100Mb/s do 1000 Mb/s'
Maksymalna predkos¢ wysytania danych do sieci internet 60 Mb/s 100 Mb/s 120 Mb/s 200 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 940 Mb/s
Predkos¢ zwykle dostepnawysytania danych do sieciinternet 42 Mb/s 70 Mb/s 84 Mb/s 140 Mb/s 210 Mb/s 420 Mb/s 658 Mb/s
Predkos¢ minimalna wysytania danych do sieciinternet 24 Mb/s 40 Mb/s 48 Mb/s 80 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 376 Mb/s

Dostawca ustug Swiadczy Ustugi Internetowe za posrednictwem Sieci OSD w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych oraz z
uwzglednieniem jakosci transmisji danych zapewnianej przez OSD.

" Mata firma - osoba posiadajaca i identyfikujgca sie NIP (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno3¢ gospodarcza, inna osoba prawna lub nieposiadajaca osobowosci prawnej), ktérej roczne obroty
wynosza ponizej 1mln Euro oraz zatrudnia ponizej 11 0séb lub ktora zostat a zakwalifikowana do segmentu matych firm przez UPC

" Funkcjonalno3¢ poczty elektronicznej bedzie dostepna do dnia 30 wrzesnia 2023 1

17e wzgledu na wykorzystani e pasma do przekazywani a informacji pomiedzy Urzadzeniem koricowy m Abonenta (np. komputerem) a Sprzetem predko3¢ maksymalna pobierania danych dla Internet
Swiattowodowy do 1000 Mb/s i Internet Swiattowoddw y do 1000 Mb/s - szybsze wysytanie wynosi 940 Mb/s.

2 Dotyczy adresu IPv4 na Routerze (NAT). Domyslni e wykorzystywana jest adresacja IPv6.

5. Pomiar predkosci

Mechanizm pomiaru predkoscitransmisji danych dostepny jest na stronie www.upc.pl. Wyniki pomiaru w oparciu o mechanizm udostepniony
przez Dostawce ustug stanowig podstawe ewentualnej reklamacji w przypadku rozbieznosci miedzy faktycznie dostepnymi predkosciami
(szczegblnie minimalnej predkosci danych), a predkosciami wskazanymiw Umowie Abonenckiej przez Dostawce ustug.

Aby prawidtowo wykonaé pomiar predko3ci :

1. Testuj predkos¢ na komputerze z karta sieciowa podtaczona do modemu kablem ethernetowym (RJ45), a nie przez Wi-Fi.

2. Wytacz programy obciazajace tacze internetowe, a wiec podczas testu nie stuchaj muzyki ani nie ogladaj filmow.

3. Odtacz inne urzadzenia uzywajace tacza UPC (np. drugi komputer, tablet, telefon).

4. Upewnij sie ze Twoje Urzadzenie koncowe nie pobiera i nie instaluje aktualizacji.

5. Wytacz aplikacje dziatajace w tle.

Do weryfikacji zgtoszenia dotyczacego niedotrzymania parametréw predkosci niezbedne jest wykonanie przez Ciebie 3 testow, zachowujac
kilkudziesieciominutowe przerwy miedzy pomiarami.

Analizujac wyniki pomiaru i poréwnujac je z osiaganymi na co dzien, nalezy zwrécié uwage na to, ze predkos¢ pobierania i wysytania zalezy
nie tylko od przepustowosci posiadanego tacza, ale réwniez od obciazenia serwera z jakiego dane sa pobierane i do jakiego sa wysytane.
Faktyczna predkosé tacza internetowego uzalezniona jest od wielu czynnikéw, miedzy innymi od ilosci uruchomionych na komputerze
programow, pory dnia, iloci 0s6b korzystajacych z internetu oraz lokalizacji miejsca (serwera) w sieci, z ktérym nawigzane jest potaczenie.
Doktadamy wszelkic h staran, aby test szybkosci internetu wskazywat doktadne dane.

6. Korzystanie z Telewizji Cyfrowej IPTV Dostawcy ustug

Korzystanie z Telewizji Cyfrowej IPTV Dostawcy ustug wymaga korzystania réwnoczesnie przez Abonenta z Ustugi Internetowej Dostawcy
ustug oraz ma wptyw na predkos¢ pobierania danych Ustugi Internetowej. Tresci dostarczane przez Dostawce ustug w jakosci HD ogladane
na jednym Dekoderze wykorzystuja Srednio, gdy Dekoder jest wtaczony, do 8 Mb/s predkosci pobierania danych, natomiast tresci w jakosci
4K do 16 Mb/s. W przypadku korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej IPTV na jednym Dekoderze przepustowos¢é Ustugi Internetowej jest wiec
pomniejszona o srednia wartos¢ do 8 lub 16 Mb/s. W przypadku korzystania z Ustugi Pakiet Multiroom przepustowo3¢ Ustugi Internetowe;j
jest pomniejszona o kolejna Srednia warto3¢ do 8 lub 16 Mb/s w zaleznosci od jakosci ogladanej przez Abonenta tresci.



