Formularz odstgpienia od umowy

Imieinazwisko ADONENta . ... ..

NFIdentyfIKaCY Y. . UPC Polska Sp. z 0.0.

Adres SWIadCzenia UStUG: ... ..o SkrytkapOCZtowa337
40-900 Katowice

SEKCJA A - Odstapienie od Umowy Abonenckiej (na ustugi) oKeupept

Niniejszym odstepuje od umowy/zmiany umowy o Swiadczenie ustug przez UPC Polska Sp.z 0.0. zdnia: . ... oo

D TAK O NIE Zatrzymuje Urzadzenie zakupione na podstawie Umowy sprzedazy z dnia: ... ..o

SEKCJA B - Odstapienie od Umowy sprzedazy Urzadzenia
(Wypetnij jesli odstepujesz od zakupu Urzadzenia np. telefonu, bez wzgledu na to czy jednoczesnie odstepujesz tylko od Umowy sprzedazy Urzadzenia czy wraz
z Umowa Abonencka).

Niniejszym odstepuje od zakupu Urzadzenia w ramach umowy sprzedazy zdnia: . ...

(FaKEUra /Y VAT T )

Lp. Nazwa produktowa Urzadzenia Nr seryjny / IMEI1
1.

2
3.
4.

Zwrotu optat prosze dokonaé (do wyboru jedna z ponizszych form):

O Przelewem bankowym na numer konta

Imie i nazwisko/nazwa wiasciciela rachunku DanNKOWEGO: ... .. . i

D Przekazem pocztowym na nazwisko i adres

D Przeksiegowac na poczet moich przysztych nalezno3ci wobec UPC zwiazanych z moim numerem konta Abonenta

NUMer identyfIKaCy Ny ADOMONEa:

Podpis Abonenta / Kupujacego data

........................................................................................................................................................................................... )g :

Wypetnij ponizsza czes¢ i dotacz do przesytki z Urzadzeniem.

Informacja o zwrocie Urzadzenia
w przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Urzadzenia

AreS KUPUJBCOGO: .ot
Niniejszym zwracam Urzadzenie wraz z akcesoriami zakupione na podstawie Umowy sprzedazy Urzadzeniazdnia: ..o

(FaKEUra/y VAT NI )

Lp. Nazwa produktowa Urzadzenia Nr seryjny / IMEI 1
1.

2,
3.
4

Podpis Kupujacego data



Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy
Abonenckiej lub dokonanej zmiany

Prawo odstapienia:

1. Abonentowi bedacemu Konsumentem, ktory zawart Umowe Abonencka na odlegtosé lub
poza Biurem ObstugiKlienta, przystuguje uprawnienie do odstapienia od umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie Dostawcy ustug oswiadczenia w formie
pisemnej lub dokumentowej zgodnej z informacja na stronie internetowej Dostawcy ustug
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. W przypadku dokonania
zmiany Umov(vjy Abonenckiej na odlegtos¢ lub poza Biurem ObstugiKlienta, termin na
odstapienie od dokonanej zmiany wynosi 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zmian
Termin odstapieniaw przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki wynosi 30 dni.

2. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy Abonenckiej lub dokonanej zmiany
starczy ztozyc osobiScie pisemne o3wiadczenie o odstapieniu w Biurze ObstugiK lienta
IVL% wystac listem na adres:
UPC Polska Sp.z0.0.
Skrytka pocztowa 337
40-900 Katowice

lub

3. Abonent moze réwniez przestac skan podpisanego odwiadczenia o odstapieniu od Umowy
Abonenckiej lub dokonanej zmiany za posrednictwem strony www.upc.pl/kontakt lub inny
spos6b wskazany na stronie intemetovve{ Dostawcy ustug.

Po wystaniu oswiadczenia ta dro?a przeslemy Paristwu potwierdzenie otrzymania
informacji o odstapieniu droga elektroniczna.

Skutki odstapienia:

1T W grzypadku odstapienia od Umowy Abonenckiej lub dokonanej zmiany, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu (np. dekodera, modemu, nie dotyczy telefonu
komérkowego i innych zakupionych Urzadzen) niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14
dniod dnia odstapienia. Zwrot Sprzetu powinien nastapi¢ na adres wskazany na stronie
internetowej Dostawcy ustug www.upc.pl/zwrot-sprzetu. Koszt zwrotu Sprzetu jest
zalezny od wybranej opcji. Informacje o mozliwych sposobach zwrotu sprzetu mozna
gzszk%égng wymienionej wyzej stronie Dostawcy ustug, jak réwniez dzwonigc pod numer

13813813,

2. Jezelinazadanie Abonenta rozpoczecie Swiadczenia ustug nastapi przed uptywem okresu
uprawniajacego Abonenta do odstapienia od Umowy Abonenckiej lub dokonanej zmiany,
Abonentw Erzypadku skorzystania z uprawnienia do odstapienia zobowiazany jest
zaptacic za korzystanie z ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug do dnia ztozenia
oSwiadczenia o odstapieniu. Ustugi Swiadczone przed ta data rozliczone zostana zgodnie z
Cennikiem Dostawcy ustug.

3. W przypadku, kiedy w dniu zawarcia nowej Umowy Abonenckiej lub dokonania zmian
Umowy Abonenckiej na odlegtos¢ lub poza Biurem Obstugi K lienta Abonent korzystat z
Ustugi na podstawie innej, zawartej wczesniej Umowy Abonenckiej, odstapienie od nowo
zawartej Umowy lub dokonanej zmiany spowoduje powrét do korzystania przez Abonenta
z ustug UPC na podstawie Umowy dotychczas obowigzujacej

Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy
sprzedazy Urzadzenia

Prawo odstapienia:

1. Kupujacemu bedacemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy Urzadzenia na

odlegtosé lub poza Biurem Obstugi Klienta, przystuguje uprawnienie do odstapienia od
umovgv bez podania jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie Dostawcy ustug
oSwiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia odebrania przesytkiz
Urzadzeniemn, aw przzfadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy odestanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Wzor
formularza odstapienia jest zatacznikiern do umowy sprzedazy Urzadzenia. Jesliw ramach
Umowy sprzedazy Kupujacy zakupit kilka Urzadzen, moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
w zakresie jednego, kilku lub wszystkich Urzadzen. Kupujacy jest zobowigzany wyraznie
wskazac¢ w zakresie jakiego Urzadzenia odstepuje od Umowy sprzedazy.

2. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy sprzedazy Urzadzenia wystarczy ztozy¢
osotéwéoe pisemne o3wiadczenie o odstapieniuw Biurze Obstugi Klienta [ub wystac listem
naadres:

UPC Polska Sp.z 0.0
Skrytka pocztowa 337
40-900 Katowice

lub

3. Kupujacy moze réwniez przestac skan podpisanego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
sprzedazy Urzadzenia za poSrednictwemn strony www.upc. pl/kontakt. Powystaniu
oSwiadczenia ta droga przeslemy Panstwu potwierdzenie otrzymania informacji
o0 odstapieniu droga elektroniczna.

4. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Urzadzenia, Kupujacy zobowigzany jest do
zwrotu Urzadzenia niezwtocznie, nie pzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia.
Wypetniona i podpisana Informacje o zwrocie Urzadzenia oraz przesytke z kompletnym
Urzadzeniem, Kupujacy powinien odestac na wiasny koszt na adres:

UPC Magazyn, ul. Szyszkowa 35/37, Hala A brama A9, 02-285, Warszawa, wraz
z dopiskiem na paczce przy adresie ,Zwrot 14-dniowy UPC".

Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono Kupujacemu
bedacego konsumentem do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
Sprzedajacy odbierze Urzadzenie na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie
mozna jej odestac w zwykty sposob poczta - dotyczyé moze to wytacznie Urzadzen
wielkogabarytowych, takich jak telewizor. W celu zwrotu Urzadzenia wielkogabarytowego
Kupujacy uméwi dedykowanego kuriera zgodnie ze wskazéwkami umieszczonymi na
stronie www Sprzeda@ce&;o Jesli Kupujacy odstepuje zaréwno od Umowy Abonenckiej jak
i Umowy sprzedazy Urzadzenia/Urzadzen z ktorych przynajmniej jedno jest Urzadzeniem
wielkogabarytowym, takim jak telewizor, wéwczas SprzedaJQCf/ moze odebrac oprocz
Urzadzenia wielkogabarytowego réwniez Sprzet (np. modem [ub dekoder) iinne
Urzadzenia, pod warunkiem, ze wszystkie poza Urzadzeniem wielkogabarytowym beda
spakowane w jedna paczke.

5. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Urzadzenia Kupujacy zobowiazany jest
zwrécic kompletne Urzadzenie wraz z wszystkimi akcesoriami w stanie niepogorszonym,
a Sprzedajacy zobowigzany jest do zwrotu Ceny lub jej czesciwynikajacej z rat
zaptaconych do dnia odstapienia.

6. Sprzedajacy powinien zwréci¢ wszystkie uiszczone przez Kupujacedgo ptatnosci na poczet
Ceny sprzedazy Urzadzenia w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu,
przy czym moze wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Kupujacego ptatnosci do
chwili otrzymania zwrotu Urzadzenia lub dowodu jego odestania.

7. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Urzadzenia, wynikajace
z korzystania z niego inaczej niz w sposéb i w zakresie koniecznym do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Urzadzenia. Urzadzenie to nie powinno by¢
uszkodzone, ani niezdatne do uzytku.

8. Odstapienie od umowy sprzedazy Urzadzenia nie skutkuje jednoczesnie odstapieniem
od Umowy Abonenckiej.

Skutki odstapienia:

1. Informacje o mozliwych sposobach zwrotu Urzadzenia mozna uzyskac na stronie
internetowej Dostawcy ustug, jak réwniez dzwonigc pod numer 813 813 813",

2. JezeliKupujacy jest konsumentem, a zawarta umowa sprzedazy Urzadzenia, byta Umowa
Dodatkowa do Umowy Abonenckiej (zgodnie z definicja zawarta w Umowie Sprzedazy
Urzadzenia), a jednoczesnie umowg tezostaty zawarte na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, to odstapienie od Umowy Abonenckiej skutkuje wéwczas wygasnieciem
umowy sprzedazy Urzadzenia, chyba ze Kupujacy, wyrazi wole zachowania Urzadzenia.

3. W przypadku gdy KUBUchy bedacy Konsumentem odstapi od Umowy Abonenckiej
i zawartej wraz z nia Dodatkowej umowy sprzedazy Urzadzenia a Kupujacy wyrazi wole
zatrzymania Urzadzenia, wowczas Kupujacyﬁ‘est zobowigzany uisci¢ w ciagu 14 dni od
odstapienia od Umowy Abonenckiej, kwote ulgi w wysokosci otrzymanego rabatu

okreslonego w Cenniku Urzadzen (b w warunkach promociji.

4. W sytuacji gdy Kupujacy bedacy Konsumentem odstapi od Umowy Abonenckiej
i zawartej wraz z nia Dodatkowej umowy sprzedazy Urzadzenia na raty, a Kupujacy wyrazi
wole zatrzymania Urzadzenia, wowczas Kupujacy zobowiazany jest uiscic w ciagu 14 dni od
odstapienia od Umowy Abonenckiej petna Cene Urzadzenia wynikajaca z Umowy
sprzedazy Urzadzenia z Tabeli Wykaz Urzadzen, pomniejszona o dokonane juz przez siebie
ptatnoscina poczet Ceny Urzadzenia.

5. W sytuacji gdy ziszcza sie warunki okreslone zaréwno w ust. 3 jak i 4 powyzej wowczas
Kupujacy jest zobtigowanwacznie do zwrécenia rabatu oraz zaptaty petnej Ceny
Urzadzenia wynikajacej z Wykazu Urzadzen, pomniejszonej o dokonane juz przez siebie
ptatnoscina poczet Ceny Urzadzenia.

6. Sprzedajacy jest zobowiazany wobec Konsumenta do zwrotu (niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu) wszystkich uiszczonych
grzez niego ptatnosci (w tym kosztéw dostarczenia rzeczy do Konsumenta), przy czym

przedajacy moze sie wstrzymac ze zwrotem do czasu doreczenia zwracanej rzeczy lub
dowodu jej odestania (w zaleznoci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej).
Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry
nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

* Optata za potaczenie zgodna z taryfa operatora
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