Cennik US{UQ (optaty miesieczne) w

wazny od Tmarca 2023 . Hpe

Telewizja cyfrowa w Sieci Dostawcy Ustug' (umowa na czas nieokreslony)

Abonament - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Pakiet Start 26,85zt 8% 29,00 zt
Pakiet Start HD 36,11zt 8% 39,00 zt
Pakiet Select Extra HD 72,22zt 8% 78,00 zt
Pakiet Max Extra HD 84,26 zt 8% 91,00 zt
Pakiet Select Extra HD z nagrywarka 90,74 zt 8% 98,00 zt
Pakiet Max Extra HD z nagrywarka 102,78 8% 111,00zt
Pakiet Max Premium 102,78 zt 8% 11,00zt
Pakiet Max Premium z nagrywarka 121,30 zt 8% 131,00 zt
Pakiet Start HD Cl+ 4K? 26,85 zt 8% 29,00 zt
Pakiet Select Cl+ 4K? 62,96 zt 8% 68,00 zt
Pakiet Max Cl+ 4K? 75,00 zt 8% 81,00 zt
Pakiet Max Premium Cl+ 4K? 93,52 zt 8% 101,00zt
Pakiet Horizon Start HD 54,63zt 8% 59,00zt
Pakiet Horizon Select 90,74 zt 8% 98,00 zt
Pakiet Horizon Max 102,78 zt 8% 11,00zt
Pakiet Horizon Select z nagrywarka 109,26zt 8% 118,00 zt
Pakiet Horizon Max z nagrywarka 121,30 zt 8% 131,00 zt
Pakiet Horizon Max Premium 121,30 zt 8% 131,00 zt
Pakiet Horizon Max Premium z nagrywarka 139,81zt 8% 151,00zt
Abonament - Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Pakiet Biznes T\/3 100,00 zt 8% 108,00 zt
Pakiet Biznes TV & Eleven Sports? 200,00 zt 8% 216,00 zt

Telewizja cyfrowa w Sieci Dostawcy IPTV

Abonament - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Pakiet Start HD z TV 4K BOX* 62,96 zt 8% 68,00 zt
Pakiet Select z TV 4K BOX* 100,00 zt 8% 108,00 zt
Pakiet Max Plus z TV 4K BOX* 112,04 zt 8% 121,00 zt
Pakiet Max Premium Plus z TV 4K BOX* 130,56 zt 8% 141,00 zt
Abonament - Mata firma* Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Pakiet Biznes TV z 4K BOX** 100,00 zt 8% 108,00 zt
Pakiet Biznes TV & Eleven Sports z 4K BOX>* 200,00 zt 8% 216,00 zt

Oferta ograniczona terytorialnie, nie wszystkie ustugi wymienione w Cenniku sa dostepne na wszystkich obszarach

* Mata firma - osoba posiadajaca i identyfikujaca sie NIP (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, inna osoba prawna lub - nieposiadajaca osobowosci prawnej),
ktérej roczne obroty wynosza ponizej 1mln Euro i zatrudnia ponizej 110s6b, lub ktéra zostata zakwalifikowana do segmentu matych firm przez UPC.

! Ustuga dostepna jedynie w Sieci Dostawcy Ustug z wytaczeniem w technologii GPON (gigabajtowa pasywna sie¢ optyczna)

? Pakiet dostepny na sprzecie UPC Modut Cl+ 4K. Aby odtwarza¢ tresci w jakosci 4K klient musi posiada¢ odpowiedni telewizor obstugujacy modut CAM Cl+, zapewniajacy
wsparcie dla rozdzielczosci 4K oraz odtwarzac kanat, ktéry transmituje tresci w jakosci 4K. Ze wzgledéw technicznych Sprzet nie zapewnia dostepu do wszystkich

funkcjonalnosci oferowanych za pomoca Dekodera takich jak np. nagrywanie na wbudowanym dysku lub ,w chmurze", Replay TV, czy VOD

? Pakiet Swiadczony zgodnie z Regulaminem Szczegétowym swiadczenia ustugi Biznes TV/Biznes TV & Eleven Sports
“ Dekoder UPC TV 4K BOX umozliwia dostep do kanatéw w jakosci 4K, nagrywarki, wyszukiwania i sterowania gtosem, tworzenie profili i Aplikacji od partneréw zewnetrznych

Aby odtwarzac tresci w jakoci 4K poza odpowiednim dekoderem, klient musi posiadac odpowiedni telewizor oraz odtwarza¢ kanat ktéry transmituje tresciw jakosci 4K



C e n n i k LI S{U g (optaty miesieczne)

wazny od Tmarca 2023 .

Ustugi dodatkowe® - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Viaplay Total" 44,7z 23% 55,00zt
Pakiet Premium CANAL + SELECT 63,89 zt 8% 69,00 zt
Pakiet Premium CANAL + PRESTIGE 7315zt 8% 79,00 zt
Pakiet Premium HBO HD® 27,78 zt 8% 30,00zt
HBO Max "™ 4,06 zt 8% 5,00 zt
Pakiet Premium Cinemax HD 9,26 zt 8% 10,00 zt
Pakiet Premium FilmBox 14,81zt 8% 16,00 zt
Pakiet Premium eXtra® 37,96 zt 8% 41,00zt
Pakiet Premium MEGA SPORT 23,15zt 8% 25,00 zt
Pakiet Polsat Sport Premium 45,37 7t 8% 49,00 zt
Pakiet Multiroom HD"? 24,07 zt 8% 26,00 zt
Pakiet Multiroom HD z nagrywarka" ™ 4259zt 8% 46,00 zt
Pakiet Multiroom HD z TV 4K BOX " 3333zt 8% 36,00 zt
Pakiet Max Upgrade™ 12,04 zt 8% 13,00 zt
Pakiet Max Premium Upgrade® 18,52 zt 8% 20,00 zt

Oferta ograniczona terytorialnie, nie wszystkie ustugi wymienione w Cenniku sa dostepne na wszystkich obszarach
° Ustugi dostepne dla abonentéw Pakietu Start HD, Select, Max lub Max Premium. Dodatkowe informacje dotyczace dostepnosci poszczegélnych ustug znajduja sie na
stronie WWW UpC.pl

© Ustuga dodatkowa Pakiet Premium HBO HD dostepna jest réwniez dla Abonentéw Pakietu Start wytacznie poprzez ustuge UPC TV Go
’ Ustuga dodatkowa HBO Max jest dostepna dla Abonentéw Pakietu Premium HBO HD w zaleznosci od mozliwosci technicznych (zgodnie z informacja na www upc.pl)

9 Ustuga dostepna za pomoca Dekodera lub UPC Modutu Cl+ 4K

? Ustuga umozliwiajaca (za pomoca drugiego Sprzetu) dostep do takiego samego Pakietu programaéw jaki jest dostarczany Abonentowi na podstawie Umowy Abonenckiej, z
zastrzezeniem. iz w przypadku posiadania jako ustugi gtéwnej Pakietu Start HD z TV 4K Box, Select z TV 4K Box lub Max Plus z TV 4K Box, Max Premium Plus z TV 4K BOX,
Pakiet Start HD Cl+ 4K, Pakiet Select Cl+ 4K, Pakiet Max Cl+ 4K, Pakiet Max Premium Cl+ 4K z przyczyn technicznych Sprzet oferowany w ramach ustugi Multiroom HD nie
umozliwia dostepu do programéw oferowanych wytacznie w technologii 4K. Abonent moze posiada¢ maksymalnie 3 ustugi Multiroom (razem maksymalnie 3 Sprzety)

1 Ustuga umozliwiajaca (za pomoca drugiego Dekodera) dostep do takiego samego Pakietu programéw jaki jest dostarczany Abonentowi na podstawie Umowy Abonenckie]
zastrzezeniem. Iz w przypadku posiadania, jako ustugi gtéwnej Pakietu Start HD z TV 4K Box, Select z TV 4K Box lub Max Plus z TV 4K Box, Max Premium Plus z TV 4K Box z
z

przyczyn technicznych Dekoder oferowany w ramach ustugi Multiroom HD z nagrywarka nie umozliwia dostepu do programéw oferowanych wytacznie w technologii 4K
Abonent moze posiada¢ maksymalnie 3 ustugi Multiroom (razem maksymalnie 3 Sprzety)

" Ustuga umozliwiajaca dostep do pakietu programéw jaki jest dostarczany Abonentowi na podstawie Umowy Abonenckiej w ramach Pakietéw Start HD, Select, Max, Max
Premium. z dekoderami Horizon i Start HD, Select, Max Plus, Max Premium Plus TV 4K BOX. Ze wzgledow technologicznych dostep do tresci w jakosci 4K mozliwy jest
jedynie na dekoderze UPC TV 4K BOX. Abonent moze posiada¢ maksymalnie 3 ustugi Multiroom (razem maksymalnie 3 Sprzety)

2 Ustuga dostepna dla klientéw Pakietow Select. dajaca dostep do kanatéw bedacych réznica miedzy Pakietami Max oraz Select Dotyczy klientéw z dekoderami Mediabox.
Horizon lub UPC Modutemn Cl+ 4K

¥ Ustuga dostepna dla klientéw Pakietéw Max. dajaca dostep do kanatéw bedacych réznica miedzy Pakietami Max oraz Max Premium z dekoderami Mediabox, Horizon,UPC
TV 4K BOX lub Modutem Cl+ 4K. Ustuga niedostepna dla Abonentéw Pakietu Max, ktérzy posiadaja Ustugi dodatkowe Pakiet Premium Cinemax HD lub Pakiet Premium
FilmBox

" Ustuga cyfrowa, do ktorej ma zastosowanie rozdziat 5b Ustawy o prawach konsumenta oraz nie bedaca ustuga telekomunikacyjna.



Cennik US{UQ (optaty miesieczne) w

wazny od Tmarca 2023 . Hpe

Internet w Sieci Dostawcy ustugi' (umowa na czas nieokreslony)

Abonament - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Internet swiattowodowy do 100 Mb/s 64,04 zt 23% 80,00 zt
Internet Swiattowodowy do 150 Mb/s 81,30 zt 23% 100,00 zt
Internet Swiattowodowy do 300 Mb/s 162,60 zt 23% 200,00 zt
Internet Swiattowodowy do 600 Mb/s 276,42 zt 23% 340,00 zt
Internet wiattowodowy do 1000 Mb/s 325,20 zt 23% 400,00zt
Abonament - Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Biznes Internet 300/30*" 250,00 zt 23% 307,50 zt
Biznes Internet 600/60** 300,00 zt 23% 369,00 zt
Biznes Internet 1000/60"" 400,00 zt 23% 492,00 zt
Internet Swiattowodowy do 600 Mb/s - szybsze wysytanie 300,81zt 23% 370,00 zt
Internet Swiattowodowy do 1000 Mb/s - szybsze wysytanie 365,85 zt 23% 450,00 zt
Internet w sieci GPON (umowa na czas nieokreslony)

Abonament - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Internet Swiattowodowy do 100 Mb/s 64,04 zt 23% 80,00 zt
Internet Swiattowodowy do 150 Mb/s 81,30 zt 23% 100,00 zt
Internet swiattowodowy do 300 Mb/s 162,60 zt 23% 200,00 zt
Internet Swiattowodowy do 600 Mb/s 276,42 zt 23% 340,00 zt
Internet swiattowodowy do 1000 Mb/s 325,20 zt 23% 400,00zt
Abonament - Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Internet Swiattowodowy do 600 Mb/s - szybsze wysytanie 300,81zt 23% 370,00 zt
Internet Swiattowodowy do 1000 Mb/s - szybsze wysytanie 365,85 zt 23% 450,00 zt
Internet w Sieci OSD? (umowa na czas nieokreslony)

Abonament - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Internet Swiattowodowy do 100 Mb/s 64,04 zt 23% 80,00 zt
Internet swiattowodowy do 300 Mb/s 162,60 zt 23% 200,00 zt
Internet Swiattowodowy do 600 Mb/s 276,42 zt 23% 340,00 zt
Internet swiattowodowy do 1000 Mb/s 325,20 zt 23% 400,00zt
Optaty dodatkowe - Klient indywidualny i Mata firma Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Optata za utrzymanie tacza’ 24,39zt 23% 30,00zt

Oferta ograniczona terytorialnie nie wszystkie ustugi wymienione w Cenniku sa dostepne na wszystkich obszarach

" Gigabajtowa sie¢ optyczna

“* Ustuga jest dostepna tylko dla Obecnego Klienta, ktéry juz posiada ustuge Internetowa UPC ,Biznes Internet”

! Ustuga dostepna jedynie w Sieci Dostawcy Ustug z wytaczeniem w technologii GPON (gigabajtowa pasywna siec optyczna).
? Oferta dostepna na wybranych obszarach w zaleznosci od operatora Sieci OSD

? Optata miesieczna, zawsze pobierana w przypadku Ustugi Internetowej Swiadczonej na Sieci OSD, niezalezna od predkosci pobierania danych, wynikajaca z koniecznosci
ponoszenia przez Dostawce ustug optat hurtowych na rzecz operatora sieci dostepowych (OSD)



Cennik US{UQ (optaty miesieczne)

wazny od Tmarca 2023 .

Ustugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Pakiet bezpieczeristwa UPC dla 5 urzadzen® 15,45zt 23% 19,00 zt
Internet Booster - zestaw™ 1219 z¢ 23% 15,00 zt
Wifi Booster - zestaw™ 16,26 zt 23% 20,00zt
Viaplay Total® 44,724 23% 55,00 zt
Pakiet Polsat Sport Premium Go*° 39,84zt 23% 49,00 zt
Pakiet Premium Eleven Sports Go*? 20,33zt 23% 25,00 zt
Pakiet FILMKLUB?® 16,18zt 23% 19,90zt
Szybsze wysytanie do 60 Mb/s* 3252zt 23% 40,00 zt
Szybsze wysytanie do 100 Mb/s* 32,52zt 23% 40,00 zt
Szybsze wysytanie do 120 Mb/s* 3252z 23% 40,00zt
Szybsze wysytanie do 200 Mb/s* 32,52zt 23% 40,00 zt
Szybsze wysytanie do 300 Mb/s® 3252zt 23% 40,00zt
Szybsze wysytanie do 600 Mb/s® 3252zt 23% 40,00zt
Szybsze wysytanie do 1000 Mb/s® 3252zt 23% 40,00zt
Ustugi dodatkowe - Klient indywidualny Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Internet Upgrade z do 150 Mb/s na do 300 Mb/s' 81,30 zt 23% 100,00 zt
Internet Upgrade z do 150 Mb/s na do 500 Mb/s! 162,60 zt 23% 200,00 zt
Internet Upgrade z do 150 Mb/s na do 750 Mb/s' 227,64 74 23% 280,00 zt
Internet Upgrade z do 300 Mb/s na do 500 Mb/s' 81,30 zt 23% 100,00 zt
Internet Upgrade z do 300 Mb/s na do 750 Mb/s' 146,34 z¢ 23% 180,00 zt
Internet Upgrade z do 500 Mb/s na do 750 Mb/s' 65,04 zt 23% 80,00 zt
Ustugi dodatkowe - Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Pakiet bezpieczeristwa UPC dla 10 urzadzen?® 20,00 zt 23% 24,60 zt
Pakiet bezpieczenstwa UPC dla 25 urzadzen?® 40,00 zt 23% 49,20 zt
WiFi UPCH 15,00 zt 23% 18,45 zt
Staty adres IP' 20,00zt 23% 24,60 zt
Staty adres IP-5' 60,00 zt 23% 73,80 zt
Dzierzawa routera® 15,00 zt 23% 18,45 zt
Internet Backup"® 100,00 zt 23% 123,00 zt
Gwarancja’SLA 6h 59,00 zt 23% 7257zt
Gwarancja’SLA 12h 19,00 zt 23% 23,37zt
Gwarancja®SLA 6h - OSD 15,00 zt 23% 18,45 zt
Gwarancja®SLA 24h - OSD 9,00 zt 23% 11,07 zt

" Ustugajest dostepna tylko dla Obecnego Klienta, ktéry juz posiada ustuge Internetowa UPC ,Biznes Internet”

" Niejest dostepna dla Ustugi Internetowej w Sieci OSD oraz W sieci Dostawcy ustug Swiadczonej w technologii GPON. Ustuga dostepna o ile nie wymaga wymiany Sprzetu u
Abonenta

? Usuniety

?Ustuga dla klient6w, ktorzy korzystaja z Ustugi Internetowej w Sieci OSD lub w Sieci Dostawcy ustug i nie korzystaja z Ustugi Telewizji Cyfrowej w ramach Pakietu Start SD,
Select. Max. Max Premium. Ustuga udostepniana poprzez Ustuge dodatkowa UPC TV GO

4 Szybsze wysytanie do 60 Mb/s, 100 Mb/s, 120 Mb/s i 200 Mb/s w Sieci OSD dostepne sa na ograniczonym obszarze w zaleznosci od operatora Sieci OSD, zgodnie z
informacja na stronie upc.pl

® Szybsze wysytanie do 300,600,1000 Mb/s w Sieci OSD dostepny na ograniczonym obszarze. zgodnie z informagja na stronie upc.pl Ustuga dodatkowa jest dedykowana do
produktu o takiej samej predkosci pobierania danych, pozwalajaca na wysytanie predkosci odpowiednio do 300, 600, 1000 Mb/s

© Ustugi w technologii mobilne;

7 Ustuga dostepna w sieci Dostawcy ustug

¥ Ustuga dostepna w sieci OSD

¢ Ustuga cyfrowa, do ktérej ma zastosowanie rozdziat 5b Ustawy o prawach konsumenta oraz nie bedaca ustuga telekomunikacyjna
"©Ustuga nie bedaca ustuga telekomunikacyjna.



Cennik Op{at abOnamentOwyCh (miesiecznych)

wazny od Tmarca 2023 .

Telefon stacjonarny w Sieci Dostawcy ustug’

w

Optata abonamentowa ( umowa na czas nieokreslony) - Klient indywidualny

Parametry Telefon Minuty Minuty Minuty Minuty
nastart do wszystkich 60 do wszystkich 240 domowe Max do wszystkich Max
Ustuga telefoniczna 25,00 2t 35,00zt 50,00 zt 45,002t 70,00 2t
stacjonarna (brutto)
Potaczenia do wszystkich  Potaczenia do wszystkich sieci
Nielimitowane 60 minut’ 240 minut! sieci stacjonarnych stacjonarnych i komér-

Minuty w ramach

+ 100 minut do sieci
abonamentu

stacjonarnej UPC

potaczenia do sieci  + 100 minut do sieci
stacjonarnejUPC  stacjonarnej UPC

Telefon w Sieci Dostawcy Ustug - abonament (Mata firma)

w Polsce i wybranych
krajach Europy i Swiata?
w ramach abonamentu

kowych w Polsce i wybranych
krajach Europy i Swiata?
w ramach abonament

Biznes Multlinia+

Biznes Multlinia+ Bez limitu na

Parametry Biznes Multlinia:+ (1linia) Bez limitu (1linia) stacjonarne (1linia)
Cenanetto 20,00 zt 99,00 zt 79,00 zt
Podatek VAT 23% 23% 23%

Cena brutto 24,60 zt 121,77 ¢ 97,17

Minuty w ramach

Nielimitowane potaczenia
abonamentu

do sieci stacjonarnej UPC

Potaczenia do wszystkich sieci stacjonarnychi
komorkowych w Polsce

Ustugi dodatkowe - Klient indywidualny i Mata firma

Potaczenia do wszystkich sieci
stacjonarnych w Polsce

Ustuga Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Blokada potaczen wychodzacych W abonamencie
Poziom 1- potaczenia na numery o podwyzszonej optacie 4,06 zt 23% 500zt
Poziom 2 - potaczenia na numery o podwyzszonej optacie i miedzynarodowe 4,06 zt 23% 500zt
Foglom 3 - potaczenia na numery o podvyyzszonej optacie, miedzynarodowe 4,06 2t 3% 500 2t
i miedzy strefowe oraz do numerdw 26x i 47x
Fozpm 4 - pojfaczenla na numery o podwyzszonej optacie, miedzynarodowe 4,06 2t 3% 500 2t
i do sieci komérkowych
qumm 5- po’ce;cz‘enla‘na.nume’ry o0 podwyzszonej op{acle, m@dzynarodowe, 4,06 2t 3% 500 2t
miedzystrefowe i do sieci komérkowych oraz do numeréw 26x i 47x
Poziom 6 - potaczenia na numery o podwyzszonej optacie, miedzynarodowe, 0
miedzystrefowe, do sieci komdrkowych i do Internetu oraz do numerdw 26x i 47x 4062t 23% 500t
SzczegGtowy miesieczny wykaz potaczen (wydruk) 4,06 zt 23% 500zt
Szczegétowy miesieczny wykaz potaczen (CD) 813zt 23% 5,00zt
1,63zt 23% 2,00zt

en (
SzczegGtowy miesieczny wykaz potaczen (e-mail)
en (

Szczegétowy miesieczny wykaz potaczen (na stronie www.upc.pl)

W abonamencie

Zastrzezenie danych Abonenta

W abonamencie

Poczta gtosowa

W abonamencie

Prezentacja numeru

W abonamencie

Blokada prezentacji numeru wywotujacego - na state/na Jedno potaczenie

W abonamencie

Nie przeszkadzac

W abonamencie

Odrzucanie potaczer anonimowych

W abonamencie

Potaczenia oczekujace

W abonamencie

Oferta ograniczona terytorialnie nie wszystkie ustugi wymienione w Cenniku s dostepne na wszystkich obszarach

" Ustuga Telefon stacjonarny nie jest dostepna w Sieci OSD oraz Sieci Dostawcy ustug w technologii GPON
1

Minuty w ramach abonamentu mozna wykorzysta¢ na potaczenia do wszystkich sieci stacjonarnych w Polsce, na potaczenia do sieci komérkowych T-Mobile Polska SA,

Polkomtel Sp z 0 o, PTK Centertel Sp. z 0 o, P4 Sp. z 0.0 i Cyfrowy Polsat SA oraz do wszystkich sieci stacjonarnych w wybranych krajach (Argentyna, Australia, Austria,
Belgia, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael. Japonia, Kanada, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania i Wtochy) W ramach pakietu mozna wykonywac réwniez potagczenia komérkowe do Kanady i Stanéw Zjednoczonych

Minuty w ramach abonamentu mozna wykorzysta¢ na potaczenia do wszystkich sieci stacjonarnych w wybranych krajach (Argentyna, Australia, Austria, Belgia, Brazylia,

Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania i Wtochy). W ramach pakietu mozna wykonywac réwniez potaczenia komérkowe do Kanady i Stanéw Zjednoczonych. Czas potaczen rozliczany Jest minutowa,
minuty nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy Liczba minut w niepetnym Okresie Rozliczeniowym przystugujaca Abonentowi w ramach optaty abonamentowej

wyliczanajest proporcjonalnie do liczby dniw tym Okresie Rozliczeniowym



Cennik Op{at ab0nam€ntOwyCh (miesiecznych)

w

wazny od Tmarca 2023 . Hpe
Ustugi dodatkowe - Mata firma Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Pakiet 100 minut (do taryfy Biznes Multilinia+)? 18,00 zt 23% 221474
Pakiet 300 minut (do taryfy Biznes Multilinia+)? 40,00 zt 23% 49,20 zt
Pakiet 500 minut (do taryfy Biznes Multilinia+)? 60,00 zt 23% 73,80 zt
Pakiet 1000 minut (do taryfy Biznes Multilinia+)? 100,00 zt 23% 123,00zt
Pakiet 2000 minut (do taryfy Biznes Multilinia+)* 160,00zt 23% 196,60zt
Pakiet 4000 minut (do taryfy Biznes Multilinia+)? 320,00zt 23% 393,60 zt
Pakiet 6000 minut (do taryfy Biznes Multilinia+)? 480,00 zt 23% 590,40 zt
Optaty jednorazowe

Optaty jednorazowe - Klient indywidualny Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Zmiana numery na zyczenie Abonenta 31,71zt 23% 39,00 zt
Wyb6r ,srebrnego numeru” 81,30zt 23% 100,00 zt
Wybor ,ztotego numeru” 121,95 zt 23% 150,00 zt
Optaty jednorazowe - Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Zmiana numery na zyczenie Abonenta 31,97 zt 23% 39,32zt
Wyb6r ,srebrnego numeru” 75,00 zt 23% 92,25zt
Wybor ,ztotego numeru” 125,00 zt 23% 153,75 zt

® Minuty w pakiecie mozna wykorzystywac ze wszystkich linii telefonicznych Abonenta w taryfach Biznes Multilinia+ i Biznes Multilinia Bez Limitu na stacjonarne,
w dowolnym czasie, w trakcie jednego Okresu Rozliczeniowego, na potaczenia do sieci komérkowych w Polsce T-Mobile Polska SA, Orange Polska SA, Polkomtel Sp. z 0 o,
P4 Sp z 0.0, Cyfrowy Polsat SA, a w przypadku taryfy Biznes Multilinia+ takze do sieci stacjonarnych w Polsce, do numeréw 26x oraz do sieci stacjonarnych
w nastepujacych krajach Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Indie, Irlandia,
Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malezja, Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Tajlandia, Tajwan, Turcja, USA, Wegry, Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy Niewykorzystane minuty nie przechodza na nastepny Okres Rozliczeniowy Minuty
w pakiecie sg zaliczane zgodnie ze sposobem rozliczania potaczen w taryfach Biznes Multilinia+ i Biznes Multilinia Bez Limitu na stacjonarne.



Cennik optat abonamentowych cmiesiccenyen &

wazny od 1marca 2023 . Hpe

Ustugi komorkowe - Klient indywidualny i Mata firma
Pozostate ceny za Ustugi Komérkowe sa okreslone w Cenniku ustug komérkowych dla Klientéw indywidualnych lub w Cenniku ustug
komorkowych dla Matych firm.

Abonament Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Pakiet Start 16,26 zt 23% 20,00 zt
Pakiet Smart 65,04 zt 23% 80,00 zt
Pakiet Super 5G 81,30 zt 23% 100,00 zt
Pakiet VIP 5G 13,82zt 23% 140,00 zt

Ustugi dodatkowe - ustugi komorkowe - Klient indywidualny i Mata firm

Abonament

Cenanetto Podatek VAT Cena brutto

Poczta gtosowa'

W abonamencie

Blokada prezentacji wtasnego numery (CLIR)

W abonamencie

Przekierowanie potaczenia przychodzacego?

Jak za potaczenie gtosowe

Blokady potaczen

W abonamencie

Zawieszenie potaczenia®

W abonamencie

Informacja o potaczeniu oczekujacym?

W abonamencie

Rozmowa konferencyjna*

Jak za potaczenie gtosowe

Informacja o probie potaczenia®

W abonamencie

Juz w zasiegu® W abonamencie
Blokowanie potaczen przychodzacych z numeréw zastrzezonych (ACR) W abonamencie

Abonament Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Nielimitowane rozmowy i SMS/MMS 12,19 zt 23% 14,99 zt
Szczegoétowy miesieczny wykaz potaczen (wydruk) 4,07 zt 23% 5,00zt
SzczegGtowy miesieczny wykaz potaczen (CD) 813zt 23% 500zt
Szczegétowy miesieczny wykaz potaczen (e-mail) 1,63zt 23% 2,00zt
SzczegGtowy miesieczny wykaz potaczen (na stronie www.upc.pl) W abonamencie
Zastrzezenie danych Abonenta W abonamencie

Ustugi komorkowe - optaty jednorazowe Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Aktywacja (optata za uruchomienie ustugi)® 40,57 zt 23% 49,90 zt
Zmiana numeru 31,70zt 23% 39,90 zt
Wymiana karty SIM w przypadku wadliwego dziatania lub kradziezy® W abonamencie
Wymiana karty SIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta 20,49 zt 23% 25,20 zt
Zmiana Pakietu Taryfowego 40,57 zt 23% 49,90 zt

Ustuga ,Poczta gtosowa" aktywowana jest domyslnie

Optata za przekierowanie potaczer przychodzacych rozliczana jest w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z Cennikiem
komérkowym.

Ustuga nie dotyczy wideo potaczen.

Kazde potaczenie wychodzace, wykonane w ramach rozmowy konferencyjnej, rozliczane jest oddzielnie, w zalezno3ci od rodzaju potaczenia, zgodnie z Cennikiem
komaérkowym W ramach rozmowy konferencyjnej moze by¢ wykonanych maksymalnie 5 potaczen wychodzacych. Ustuga nie dotyczy potaczen wideo.

Optata aktywacyjna naliczana jest jednorazowo na pierwszym Rachunku za kazda Karte SIM aktywowana w ramach Ustug Komérkowych Dostawcy ustug.

W przypadku kradziezy wymagany Jest dokument potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia kradziezy przez organy Scigania.
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Cennik ustug dodatkowych cptyjednorazomes

wazny od 1marca 2023 r.

Ustugi instalacyjne w Sieci Dostawcy Ustug

w

Ustugi instalacyjne - Klient indywidualny i Mata firma Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Instalacja’ 81,30 zt 23% 100,00 zt
Instalacja z Dekoderem z nagrywarka 165,60 zt 23% 200,00 zt
Instalacja dodatkowego gniazda (w trakcie instalacji ustugi) 24,39zt 23% 30,00zt
Instalacja/przeniesienie ustugi do nowego miejsca zamieszkania Abonenta UPC 40,65 zt 23% 50,00 zt
Aktywacja (optata za uruchomienie/wznowienie Swiadczenia ustugi)” 24,31z 23% 29,90 zt

Ustugi instalacyjne - Klient indywidualny Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Instalacja drugiego sprzetu (Pakiet Multiroom) 162,60 zt 23% 200,00 zt
Instalaq; w.domg WolnosztOJacym, badZ w zabudowie szeregowe)j, Wq kosztorysu
poza zasiegiem sieci UPC
Instal;qavydqmu vgolnostomcym, badZ w zabudowie szeregowe)j, 24390 7t 3% 300,00 2t
w zasiegu sieci UPC

Ustugi instalacyjne - Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto

, , o 399,00 zt 23% 490,77 zt
Instalacja wymagajaca rozprowadzenia sieci UPC w budynku
lubwg. kosztorysu

Samodzielna instalacja ustugi Cenanetto Podatek VAT Cena brutto

27,68zt 8% 29,90 zt

Wizyta technika - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Ponowne podtaczenie z wejsciem technika 40,65 zt 23% 50,00 zt
Instalacja dodatkowego gniazdka przez technika 40,65 zt 23% 50,00 zt

Podtaczenie sprzetu stanowiacego wtasnos¢ Abonenta - Klient indywidualny Optaty™”
Podczas wizyty technika 30,00 zt
Ponowne wejscie technika 50,00 zt

Ustugi serwisowe- Klient indywidualny i Mata firma Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Napravva tu‘b modernizacja sieciw LokatuIAbonenta. ‘ 40,65 24 3% 50,00 24
(na zyczenie abonenta lub z przyczyn lezacych po jego stronie)

Odbiér sprzetu na zyczenie Abonenta 40,65 zt 23% 50,00 zt

Ustugi serwisowe- Klient indywidualny i Mata firma Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Podtaczenie i strojenie sprzetu na zyczenie Klienta 40,65 zt 23% 50,00 zt
Odmowa wykonania ustugi serwisowej po wezwaniu technika na zyczenie Klienta 40,65 zt 23% 50,00 zt
Stmerdzeme wadw urzadzgnlu kohcowym Abonenta 40,65 7t 3% 50.00 2t
podczas wizyty technika na zyczenie klienta
Zmiana konfiguracji ustawien sprzetu UPC, wynikajaca z nieumiejetnej obstugi 40,65 7t 3% 50.00 2t

przez klienta, dokonana podczas wizyty technika na zyczenie klienta

Oferta ograniczona terytorialnie nie wszystkie ustugi wymienione w Cenniku sa dostepne na wszystkich obszarach

* Nie dotyczy uruchomienia ustug okreslonych w sekgji , Ustugi Komérkowe"

"* Optata zawiera podatek VAT, jesli na mocy obowigzujacych przepiséw ustuga podlega podatkowi od towaréw i ustug

! Bez wzgledu naliczbe ustug instalowanych jednorazowo, w optacie zawarta jest instalacja jednego dodatkowego gniazdka telefonicznego oraz optata za aktywacje ustugi

2 Instalacja wymagajaca wigkszych niz przecietne naktadéw materiatowych lub czasowych zgodnie z par 13 ust 2 Regulaminu swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp.z 0 o

® Potozenie budynku w zasiegu Sieci UPC mozna zweryfikowaé na stronie www upc.pl, w salonach sprzedazy, za posrednictwem infolinii lub u przedstawicieli handlowych



Cennik ustug dodatkowych cptyjednorazomes

wazny od 1marca 2023 r.

Ustugi serwisowe - Mata firma Cena netto Podatek VAT
Egs%etlgtzeﬁiizeosr?zjgiiinw?(\;v)iacego wiasnos¢ Abonenta 40,98 2t 3%
Strojenie programow 40,98 zt 23%
Wezwanie technika do awarii z przyczyn po stronie Abonenta 40,98 zt 23%
Wizyta technika: instalacja dodatkowego gniazdka z wyjsciem technika 40,98 zt 23%

Ustugi instalacyjne w Sieci OSD

Klient indywidualny i Mata firma Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Instalacja ustugi Internet Swiattowodowy 243,90 zt 23% 300,00 zt
Instalacja WiFi booster/ Internet booster 81,30zt 23% 100,00 zt
Instalacja Ustugi Telewizyjnej 138,89 zt 8% 150,00 zt
Instalacja Ustugi Internet Swiattowodowy i Ustugi Telewizyjnej 284,55 zt 23% 350,00 zt
Instalacja Multiroom 92,59 zt 8% 100,00 zt

Klient indywidualny Optaty™”
Aktywacja (optata za uruchomienie/wznowienie Swiadczenia ustugi)™"” 29,00 zt

Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Aktywacja Ustugi Internetowe; 24,3124 23% 29,90zt
Aktywacja Ustugi Telewizyjne; 27,68zt 8% 29,90zt

Wizyta technika - Klient indywidualny i Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Usuniecie Usterki - przyczyna lezaca po stronie Klienta 40,65zt 23% 50,00 zt
Wezwanie serwisanta do usuniecia Awarii, ktérej przyczyna lezy po stronie Klienta 40,65zt 23% 50,00 zt

Ustugi instalacyjne w Sieci GPON

Klient indywidualny i Mata firma Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Instalacja ustugi Internet Swiattowodowy 243,90 zt 23% 300,00 zt
Instalacja WiFi booster/ Internet booster 92,59 zt 8% 100,00 zt
Instalacja Ustugi Telewizyjnej 284,55 zt 23% 350,00 zt
Instalacja Ustugi Internet Swiattowodowy i Ustugi Telewizyjnej 92,59 zt 8% 100,00 zt
Instalacja Multiroom 81,30 zt 23% 100,00 zt
Aktywacja Ustugi Internetowe; 24,3124 23% 29,90zt
Aktywacja Ustugi Telewizyjne; 27,68zt 8% 29,90zt

" Optata zawiera podatek VAT, jesli na mocy obowiazujacych przepisow ustuga podlega podatkowi od towardw i ustug

“* Nie dotyczy uruchomienia ustug okreslonych w sekcji ,Ustugi Komérkowe”



Cennik US{UQ dOdatkOW_YCh (optaty jednorazowe)

wazny od Tmarca 2023 .

Ustugi serwisowe

Wymiana (w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia): Cena netto Podatek VAT Cena brutto
KabelHDMI, kabelzasilajacy, kabelinternetowy RJ-45, kabel USB - - 10,00 zt
Pilot - - 39,00 zt
Zasilacz, kartaklucz, karta SIM ', kabel cinch/SCART, bezprzewodowa karta USB - - 50,00 zt
\Wzmacniacz abonencki - - 130,00 zt
Modem?, router bezprzewodowy, UPC Modut Cl+ 4K* - - 150,00 zt
Smart WiFi - zestaw PLC” - - 200,00 zt
Internet booster - zestaw - - 230,00 zt
Urzadzenie ONT w Sieci OSD - - 250,00 zt
Dekoder bez nagrywarki - - 300,00 zt
Modem Connect Box - - 300,00 zt
Dekoder UPC TV 4K BOX - - 320,00 zt
Modem Hitron? - - 340,00 zt
Wifi booster - - 360,00 zt
Router LTE? - - 450,00 zt
Modem Giga Connect Box - - 450,00 zt
Modem Giga Connect Box 6 - - 450,00 zt
Dekoder z nagrywarka, dekoder Horizon bez nagrywarki - - 500,00 zt
Abonencki odbiornik optyczny (RFoG) - - 500,00 zt
Modem Chita* - - 550,00 zt
Dekoder Horizon z nagrywarka - - 850,00 zt

Optaty windykacyjne

Kara umowna za niezwrdcenie, uszkodzenie lub zniszczenie: Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
KabelHDMI, kabelzasilajacy, kabelinternetowy RJ-45, kabel USB - - 10,00 zt
Pilot - - 39,00 zt
Zasilacz, kartaklucz, karta SIM ', kabel cinch/SCART, bezprzewodowa karta USB - - 50,00 zt
Wzmacniacz abonencki - - 130,00 zt
Modem?, router bezprzewodowy, UPC Modut Cl+ 4K* - - 150,00 zt
Smart WiFi - zestaw PLC” - - 200,00 zt
Internet booster - zestaw - - 230,00 zt
Urzadzenie ONT w Sieci OSD - - 250,00 zt
Dekoder bez nagrywarki - - 300,00zt
Modem Connect Box - - 300,00 zt
Dekoder UPC TV 4K BOX - - 320,00 zt
Modem Hitron? - - 340,00zt
Wifi booster - - 360,00 zt
Router LTE® - - 450,00 zt
Modem Giga Connect Box - - 450,00 zt
Modem Giga Connect Box 6 - - 450,00 zt
Dekoder z nagrywarka, dekoder Horizon bez nagrywarki - - 500,00 zt
Abonencki odbiornik optyczny (RFoG) - - 500,00 zt
Modem Chita* - - 550,00 zt
Dekoder Horizon z nagrywarka - - 850,00 zt

Kara umowna za nieterminowe zwrdcenie sprzetu 50,00 zt

" Pozycjawycofana ze sprzedazy

! Dotyczy Ustugi Biznes Internet 100GB oraz Internet Backup

¢ Dotyczy modemu kablowego lub modemu USB z wytaczeniem modeméw Connect Box. Hitron, Giga Connect Box i Chita
? Tylko dla matych firm

“ Do dnia10.012022 obowiazujaca nazwa UPC Media Modut Cl+
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Optaty windykacyjne - Klient indywidualny

Kara za udostepnianie Ustugi poza lokal (chyba, Ze nie jest ono zawinione) - w wysoko3ci standardowej miesiecznej optaty abonamentowej za dana
Ustuge za kazdy inny lokal, w ktérym Ustuge udostepniono w danym miesiacu kalendarzowym, UPC moze nadto dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajacego na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Kara za Swiadczenie na podstawie Ustugi ustug internetowych, telewizyjnych lub telefonicznych innym osobom lub podmiotom - wwysoko3ci
standardowej optaty abonamentowej za dana Ustuge za kazda osobe lub podmiot, ktérym Swiadczono ustuge lub ustugi w danym miesiacu

kalendarzowym, UPC moze nadto dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Optaty windykacyjne - Mata firma Cenanetto Podatek VAT Cena brutto
Optata za wezwanie do zaptaty zalegto3ci 20,00zt
Optata za aktywacje ustug po ich zawieszeniu w wyniku zalegtosci w ptatnosciach 75,00 zt 23% 92,25 7t
Kara za udostepnianie ustugi internetowej, DTV, telefonicznej poza lokal,
nielegalne korzystanie z sieci, podtaczenie wiekszej liczby komputeréw niz 5000,00 zt
okreslono w Parametrach Technicznych.

Pozostate ustugi dodatkowe

B2Ci Mata firma Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej 31,71zt 23% 39,00 zt
Zawieszenie Swiadczenia ustugi na zyczenie klienta' 23,587zt 23% 29,00 zt
Wystawienie duplikatu faktury lub rachunku - - 5,00zt

! Ustuga zawieszenia nie jest dostepna w Sieci OSD





