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Instrukcja wymiany modemu

Dziekujemy, ze korzystasz z ustug UPC, ktére zapewniaja
dostep do najlepszej rozrywki dla catej rodziny. W tej instrukcji
krok po kroku przeprowadzimy Cie przez proces podtaczenia
modemu. To bardzo proste i zajmie niecate 30 minut!

Uwaga!

Jesli w trakcie instalacji napotkasz najakiekolwiek problemy,
ktorych nie bedziesz mogt samodzielnie rozwiazac,
zadzwon pod numer 813 813 813
(optata zgodna z cennikiem operatora sieci).




SPIS TRESCI

1. Przygotuj zestaw instalacyjny str. 4
2. Odtacz dotychczasowy modem str.5
3. Podtacz nowy modem str.6
4. Skonfiguruj sie¢ bezprzewodowa (opcjonalnie) str.7
5. Zarejestrujmodem w sieci UPC str.8
6. Zwréc dotychczasowy sprzet do UPC str. 10
7. Kontakt str. 11



1. PRZYGOTUJ ZESTAW INSTALACYJNY

a. Modem
Uwaga!
Rysunek pogladowy. W zaleznosci
od modelu modemu wyglad i uktad
wejs¢ moga sie roznic.
b. Kabel zasilajacy i zasilacz c. Kabelinternetowy RJ-45
- -—ﬁj =8




Uwaga!

Przed odtaczeniem starego modemu sprawdz, czy znasz e-mail
i hasto do Poczty UPC. Beda potrzebne do rejestracji nowego
sprzetu. Jezeli ich nie pamietasz, wejdz na
https://www.upc.pl/upcmail/ i kliknij ,Nie pamietasz hasta?".

2. ODtACZ DOTYCHCZASOWY MODEM

2.1, Odtacz kable w kolejnosci od 1do 5. Uwaga!
Rysunek pogladowy. W zaleznosci
od modelu modemu wyglad
i uktad wejs¢ moga sie roznic.

zasilacz
kabel telefoniczny RJ-11
kabel zasilajacy

(opcjonalnie)
kabel antenowy UPC

kabel internetowy RJ-45

(opcjonalnie)

Jak odréznic przewod
RJ-45 od RJ-11? RJ-45
jest wyraznie wiekszy.




3. PODLACZ NOWY MODEM

3.1, Podtacz kablew kolemoso od 1do 4 i ustaw przetacznik 5.

ustaw w

Uwaga!
Rysunek pogladowy. W zaleznosci
od modelu modemu wyglad
i uktad wejS¢ moga sie roznic.

3.2. Jesli na modemie bedziesz . %
korzystat takze z ustugi “' L/ _ _ AAAAAA
telefonicznej, podtacz kabel ¥ kabeltelefomczny RJ 1
telefoniczny dowejscia tel 1. »

3.3. Druga koncéwke kabla internetowego
wepnij do gniazda LAN komputera.
Uwaga! Nie masz gniazda LAN?
Potacz sie z siecig wi-fi. Opis, jak
to zrobi¢, znajdziesz w pkt. 4.

kabel internetowy RJ 45



4. SKONFIGURUJ SIEC BEZPRZEWODOWA (OPCJONALNIE)

4. Odtacz kabel internetowy od swojego komputera. Upewnij sie,
ze wiaczytes dostep do sieci bezprzewodowej wi-fi,

4.2. Odszukaj na modemie naklejke z:
® nazwa sieciwi-fi - ,Your WiFi Network [ cr7aesieile QI

Name (SSID)” I|I||II|IIHIIIIIIIIIIII
® hastem sieci wi-fi - ,WiFi Password” |||||ll|||||l|||||I||||II1II
W zaleznosci od modemu mozesz miec |||IHIII|I|III|IIII|IIIII

I |I1 III[IIIIIIIIHIIIIIIIII

e

jedna nazwe dla dwoch czestotliwosci lub
r6zne nazwy dla kazdej czestotliwosci.

Uwaga!

Modem nadaje sie¢ bezprzewodowa (wi-fi) na dwdch czestotliwosciach - 2,415 GHz.
Czestotliwos¢ nizsza (2,4 GHz) ma wiekszy zasieg, a wyzsza (5 GHz) oferuje
wieksza predkos¢. W przypadku jednej nazwy modem automatycznie wybierze
czestotliwos¢ odpowiednia dla Twojego urzadzenia.

Nie wszystkie urzadzenia (komputer, tablet, smartfon) obstuguja czestotliwos¢ 5 GHz.

4.3. Na pasku zadan komputera otworz liste sieci bezprzewodowych i wybierz
nazwe z naklejki

Wprowadz hasto (,WiFi Password”) z naklejki. Zwré¢ uwage na podobienstwo
miedzy cyfra 0", a litera ,0”.

) Uwaga!
Zeby zwiekszy¢ bezpieczefistwo sieci, rekomendujemy zmiane hasta.
Wiecej informacji znajdziesz na www.upc.pl/zmianahaslawifi .




5.ZAREJESTRU) MODEM W SIECI UPC

51. Popodtaczeniu do pradu modem moze pobierac
oprogramowanie, a diody na nim migac. Zaczekaj
okoto 10 minut, az przestana migac i przejdz do
kolejnego kroku.

. Nakomputerze, ktory potaczytes zmodemem:

uruchom przegladarke internetowa
i wpisz adres http://instalacja.upc.pl

Werowads nazwy uzytkownika | hasle.

potaczenie zostanie przekierowane na s ]
strone http://provisioning.upc.pl/reg/ Hoio | I
login.jsp —_—
jako nazwe uzytkownika podaj swoj — T A

e-mail UPC, np. jkowalski@upcpoczta.pl.

W polu hasto wpisz hasto do poczty UPC.

. Na ekranie ,Informacje o koncie” 'I”F°RMA°JE°K°"°J'§;
mig:

znajdziesz m.in. nazwe dotychczasowe; Nazvisko: KOWALSKI
. . Numer Abonenta: 3953663001
ustugi internetowej oraz dane modemu, Nazwa ustugi FiberPower 300725
_ o _ . _ Modem kablowy: aB:de:3f:17:ad:30
ktory W{asme pod{aczy{es. POtV\/lerdZ Potwierdz powyzsze dane
dane, zaznaczajac pole ,Tak”. Atk Rnie

Uwaga!
Strona do rejestracji modemu dziata bez dostepu do internetu.




5.4. Nastepnie odinstaluj uzywany do
tej pory modem. Zaznacz pole
i kliknij ,Zatwierdz”.

5.5. Pojawi sie komunikat ,Instalacja
zakonczona”. Wykonaj restart
zgodnie z komunikatem. Poczekaj
na ponowne zalogowanie modemu
do sieci.

rejestracja modemu kablowego

Zostala zainstalowana maksymalna ilo$¢ modeméw kablowych.
Prosze wybra¢ modem do zamiany.

po A iu kliknij " ierdz” aby
38:43:7d:d1:60:5¢

Zatwierdz

INSTALACJA ZAKONCZONA

Wytacz komputer i odlacz modem z zasilania na 30 sekund.
Nastepnie podlacz modem ponownie do zasilania i uruchom
komputer.

Zakonicz

Ustuga jeszcze nie dziata? Jestes Klientem biznesowym, ktory dokupit lub zmienit

ostatnio ustuge ,Staty adres IP"? Zadzwon pod numer 813 813 813 (optata zgodna

z cennikiem operatora sieci), a nasz Doradca pomoze Ci w konfiguragji ,Statego
adresu IP”. Moze by¢ ona potrzebna, aby internet UPC dziatat poprawnie.
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6.ZWROC DOTYCHCZASOWY SPRZET DO UPC

Zapoznaj sie z zasadami zwrotu sprzetu na stronie:
www.upc.pl/zwrot-sprzetu.

Gratulacje!
PrzeszedteS pomyslnie przez wszystkie etapy instalacji.
Juz teraz korzystaj z nowego, superszybkiego internetu UPC!




7. KONTAKT

STRONA INTERNETOWA:

www.upc.pl - znajdziesz tutaj wiele przydatnych informacji na temat
naszych ustug: telewizyjnej, internetowej oraz telefonicznej.

www.upc.pl/si - tutaj uzyskasz wszelkie informacje o samodzielnej
instalacji sprzetu UPC.

KORESPONDECJA ELEKTRONICZNA:
Skorzystaj z formularza kontaktowego:
https://app.upc.pl/formularze/.

KONTAKT TELEFONICZNY:

Ogélnopolskie Biuro Obstugi Klienta: 813 813 813
(optata zgodnie z cennikiem operatora sieci).

KORESPONDENCJA LISTOWNA:

UPC Polska Sp. z 0.0.
Skrytka pocztowa 337
40-900 Katowice

n
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