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Dziekujemy, ze korzystasz z ustug UPC, ktore zapewniajg dostep
do najlepszej rozrywki dla catej rodziny. W tej instrukcji krok po
kroku przeprowadzimy Cie przez proces instalacji dekodera
Horizon. To bardzo proste i zajmie niecate 30 minut!

Uwaga!

Jesli w trakcie instalacji napotkasz najakiekolwiek problemy,
ktorych nie bedziesz mogt samodzielnie rozwiazaé,
zadzwon pod numer 813 813 813
(optata zgodna z cennikiem operatora sieci).
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Przygotuj zestaw instalacyjny

Odtacz dotychczasowy dekoder lub UPC Modut Cl+ 4K
Odtacz dotychczasowy modem (opcjonalnie)

Podtacz nowy dekoder

Skonfiguruj dekoder

Skonfiguruj sie¢ bezprzewodowa (opcjonalnie)
Zakoncz instalacje

Zwro¢ dotychczasowy sprzet

Komunikaty o btedach

Kontakt
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1. PRZYGOTUJ ZESTAW INSTALACYJNY

a. Dekoder oraz pilota

d. Kabel internetowy RJ-45 e. Skrécona instrukcje



2. ODLACZ DOTYCHCZASOWY DEKODER LUB UPC MODUt Cl+ 4K
2.1, Jeslikorzystates z dekodera:
a.  wytacz telewizor i odtacz go od praduy,
. wytacz dekoder przyciskiem wytaczania/wtaczania,
c. odtacz kable w kolejnosciod 1do 4.

kabel zasilajacy

kabel antenowy UPC
kabel HDMI

2.2. Jeslikorzystates z UPC Modutu Cl+ 4K:
a. wytacz telewizor i odtacz go od pradu,
b, wyjmij UPC Modut Cl+ 4K oraz odtacz kabel antenowy.

zasilacz

kabel antenowy UPC



3. ODLACZ DOTYCHCZASOWY MODEM (OPCJONALNIE)
31 Jeslinie posiadasz lub nie wymieniasz modemu, pomin ten krok
i przejdz do pkt. 4.

3.2. Jesli wymieniasz modem na inny model, przejdz do instrukgji
wymiany modemu - znajdziesz ja w paczce. Po zainstalowaniu
modemu wré¢ do czytanejwiasnie instrukcji i przejdz do pkt. 4.

3.3. Jesli modem wymieniasz na dekoder Horizon, odtacz kable
w kolejnosciod 1do 5.

Uwaga!
Rysunek pogladowy. W zaleznosci
od modelu modemu wyglad
i uktad wejs¢ moga sie roznic.

odkreé w lewo

kabel internetowy RJ-45
kabel antenowy UPC

(opcjonalnie)
kabel zasilajacy

kabel telefoniczny RJ-11
(opcjonalnie)

Jak odrézni¢ przewod
RJ-45 od RJ-11? RJ-45

jest wyraznie wiekszy.




4, PODLACZ NOWY DEKODER

Podtacz kable w kolejnosciod 1do 6.
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4.2. Wtacz dekoder przyciskiem wytaczania/wtaczania




5. SKONFIGURUJ DEKODER

51 Podtacz telewizor do pradu. Pilotem do telewizora wtacz
telewizor i nacisnij przycisk wyboru Zrodta sygnatu (source/
input/home/av). Pilotem, na ekranie, wybierz nazwe wejscia,
do ktérego podtaczytes dekoder.

Poczekaj, az na telewizorze
pojawi sie komunikat ,Prosze
czekac”

Nastepnie dekoder rozpocznie
instalacje oprogramowania. Na
ekranie w tym czasie pojawi sie
komunikat ,Instalacja”.

Instalac]a...




Zdejmij folie zabezpieczajaca
z pilota do dekodera oraz
wyciagnij zawleczke spod klapki
TeoLskr baterii. Po zakoAczeniu instalacji

R pojawi sie plansza z wyborem
jezyka.

Pilot jeszcze nie dziata, po okoto 20 sekundach pojawi sie komunikat
o konieczno3ci sparowania go z dekoderem.
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Parowanie pilota z dekoderem:

obré¢ pilota na strone z alfabetem i skieruj go w strone dekodera
(jak na ponizszej ilustracji),

nacisnij i trzymaj przycisk parowania,

gdy zaswieci sie na zielono przycisk z ktédka, pusc przycisk parowania,
ponownie wcidnij i przytrzymaj przycisk parowania,

po chwili przycisk z ktodka powinien zamruga¢ na zielono i zgasnac
- pus¢ wtedy przycisk parowania,

od teraz pilot oraz dekoder beda komunikowac¢ sie ze soba za pomoca
sygnatu radiowego - dzieki temu nie musisz kierowac pilota w strone

dekodera.
przycisk parowania

przycisk z ktddka

Uwaga!
Wiecej o konfiguragji pilota znajdziesz
w skroconej instrukgji obstugi dekodera.
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5.6.

AKCEPTUJE
NIE. DEEKUJE

57

TAK, URUCHOM KREATOR
NIE, POZNIEJ

Pilotem wybierz ,polski”.

Zdecyduj czy chcesz korzystac
z opcji ,Polecane”.

Jesli bedziesz korzystac z internetu
za posrednictwem dekodera, wybierz
,Tak, uruchom kreator” i przejdz do
pkt. 6.

Jesli nie bedziesz korzystac z internetu
za posrednictwemn dekodera, wybierz
,Nie, pdzniej”. Na nastepnym ekranie
wybierz ,Tak, wyjdz" i przejdz do pkt. 7

n
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6. SKONFIGURUJ SIEC BEZPRZEWODOWA (OPCJONALNIE)

Kreator konfigurac]i sleci

Wybierz ,Nowa”.

Otwérz na komputerze, tablecie lub
smartfonie liste dostepnych sieci
bezprzewodowych. Wybierz sie¢,
ktérej nazwe widzisz na ekranie
telewizora oraz wprowadz hasto.

Nazwe i hasto Twojej sieci UPC
widzisz na ekranie telewizora.
Znajdziesz je rowniez na naklejce
umieszczonej na spodzie dekodera.



7.ZAKONCZ INSTALACJE

7.2. Po filmie dekoder uruchomi program TV/P1. Pozostate programy
beda dostepne do maksymalnie 30 minut. W tym czasie moga
mie¢ opis ,Brak abonamentu”.

8.ZWROC DOTYCHCZASOWY SPRZET

Informacje o zwrocie znajdziesz na www.upc.pl/zwrot-sprzetu.
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W trakcie instalacji moze wystapi¢ komunikat o btedzie.
W celu rozwiazania problemu postepuj zgodnie z ponizszymi

wskazowkami;
NUMER BLEDU SPOSOB POSTEPOWANIA:
1010/100 Skontaktuj sie z nami
1020/1030 pod numerem 813813 813
1040 Prgblem ustapl samoczynnie
w ciggu 30 minut
Wykonaj restart dekodera.
1. Wytacz dekoder pilotem
8120 i odtacz od zasilania.
2. Po 60 sekundach podtacz dekoder
do zasilania i wtacz pilotem.
Ponownie sparuyj pilota do dekodera
1100 z dekoderem - postepuj zgodnie
z opisem na str. 10.

%

Gratulacje!

Mozesz juz korzystac z dekodera Horizon.




10. KONTAKT

S

STRONA INTERNETOWA:

www.upc.pl - znajdziesz tutaj wiele przydatnych
informacji na temat naszych ustug: telewizyjnej,
internetowej oraz telefonicznej.

www.upc.pl/si - tutaj uzyskasz wszelkie informacje
dotyczace samodzielnej instalacji sprzetu UPC.

KORESPONDECJA ELEKTRONICZNA:
Skorzystaj z formularza kontaktowego:
https://app.upc.pl/formularze/.

KONTAKT TELEFONICZNY:

Ogélnopolskie Biuro Obstugi Klienta: 813 813 813
(optata zgodnie z cennikiem operatora sieci).

KORESPONDENCJA LISTOWNA:

UPC Polska Sp.z o.0.
Skrytka pocztowa 337
40-900 Katowice
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