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INSTRUKCJA

RADoŚĆ
Z KAŻDEJ CHWILI

Podłączenia 
dekodera UPC 
Mediabox
w ramach usługi 
Multiroom

Radość z 
 każdej chwili
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Dziękujemy, że korzystasz z usług UPC, 

które zapewniają dostęp do najlepszej rozrywki dla całej rodziny.

W tej instrukcji krok po kroku przeprowadzimy Cię przez proces 

podłączenia dekodera UPC Mediabox.

To bardzo proste i zajmie niecałe 30 minut!

1. Odłącz kabel antenowy UPC

2. Podłącz dekoder Mediabox

3. Uruchom i aktywuj dekoder Mediabox

4. Zweryfikuj działanie usługi UPC na żąDanie

5. Wymień zwrotnicę multimedialną na rozgałęźnik sygnału
(opcjonalnie)

Uwaga!
Jeśli w trakcie instalacji napotkasz na jakiekolwiek problemy,  

których nie będziesz mógł samodzielnie rozwiązać, 
zadzwoń pod numer 813 813 813

(opłata zgodnie z cennikiem operatora sieci).
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T WóJ nOW y Zes TaW ins Tal aC yJny Z aWier a: 

•  dekoder UPC Mediabox  •  pilot 

 •  kabel HDMi       

c
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ogą się różnić.

Uwaga!
  nie wszystkie akcesoria muszą zostać wykorzystane podczas instalacji.

 •  kabel eUrO sCarT

•  rozgałęźnik sygnału 
z nakręconym terminatorem

e

 •  kabel zasilający i/lub zasilacz 
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 • klucz do złącz
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ODŁ ąC Zenie k abl a anTenOWegO UP C

eleMenT y, kTóre JUż P OsiaDa sZ:

 •  kabel antenowy UPC       

h

1.1 •  UPEWNIJ SIĘ ŻE ODBIORNIK TELEWIZYJNY JEST WYŁĄCZONY Z SIECI  
ELEKTRYCZNEJ, A NASTĘPNIE ODŁĄCZ KABEL ANTENOWY UPC  
OD ODBIORNIKA TELEWIZYJNEGO TAK JAK NA PONIŻSZYM RYSUNKU.
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TV SCARTETH2IN
ETH1

12V/220V

P ODŁ ąC Zenie DekODer a UP C MeDiabOX

2.1 •  DO DEKODERA PODŁĄCZ KABLE W PONIŻSZEJ KOLEJNOśCI: 
1.  KABEL h  WYPIĘTY WCZEśNIEJ Z ODBIORNIKA TELEWIZYJNEGO. 
2.  KABEL HDMI c  LUB, JEśLI ODBIORNIK NIE JEST WYPOSAŻONY 

W GNIAZDO HDMI, KABEL EURO SCART d . 
KABEL PODŁĄCZ RóWNIEŻ DO ODBIORNIKA TELEWIZYJNEGO.

3. KABEL ZASILAJĄCY b . 
         NASTĘPNIE PODŁĄCZ DEKODER DO ZASILANIA I USTAW 
         PRZYCISK WŁĄCZANIA/WYŁĄCZANIA W POZYCJI 1 (On).
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W przypadku wątpliwości, sposób wybierania źródła sygnału
możesz znaleźć w instrukcji Twojego odbiornika telewizyjnego.

UrUCHOMienie i akT y WaCJa DekODer a UP C MeDiabOX

3.1 •   WŁĄCZ ODBIORNIK TELEWIZYJNY. NA PILOCIE TV NACIśNIJ PRZYCISK 
WYBORU źRóDŁA SYGNAŁU (SOURCE/INPUT/HOME/AV). NA EKRANIE, 
ZA POMOCĄ PILOTA TV WYBIERZ NAZWĘ WEJśCIA Z TYŁU TELEWIZORA 
(HDMI/SCART/EXT/EURO/AV), DO KTóREGO PODŁĄCZONY JEST DEKODER.

3.2 •  DEKODER WŁĄCZY SIĘ 
SAMOCZYNNIE. JEŻELI TAK SIĘ 
NIE STAŁO, URUCHOM GO 
WCISKAJĄC PRZYCISK UPC 
NA PILOCIE OD DEKODERA.

3.3 •  WYBIERZ POlska UŻYWAJĄC 
STRZAŁEK NA PILOCIE. 
ZATWIERDź PRZYCISKIEM Ok.
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3.4 •  WPROWADź KOD AKTYWACYJNY 
ODPOWIEDNI DLA TWOJEJ 
LOKALIZACJI. ZNAJDZIESZ GO  
W TABELI KODóW  
ZNAJDUJĄCEJ SIĘ PONIŻEJ,  
ZATWIERDź PRZYCISKIEM Ok. 

Województwo kod 
aktywacji

dolnośląskie1 071

kujawsko-pomorskie 052

lubelskie 081

lubuskie 068

łódzkie 042

małopolskie 012

mazowieckie 022

opolskie 077

Województwo kod 
aktywacji

podkarpackie 017

pomorskie 058

śląskie2 032

świętokrzyskie 041

wielkopolskie 061

zachodniopomorskie 091

Kod aktywacji dla konkretnego miasta znajdziesz pod adresem: www.upc.pl/kody-aktywacji 
1  dotyczy również Brzegu  
2 dotyczy również Kędzierzyna Koźla, Olkusza i Bukowna k. Olkusza
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3.5 •   JEśLI WYBRAŁEś BŁĘDNY KOD 
AKTYWACYJNY WYBIERZ 
NA PILOCIE OD DEKODERA.  
JEśLI WPROWADZIŁEś  
POPRAWNY KOD WCIśNIJ OK. 
PO ZATWIERDZENIU KODU  
DEKODER WYśWIETLI 
PARAMETRY SYGNAŁU. 
MIEJ NA UWADZE, ŻE SIŁA 
SYGNAŁU W WIĘKSZOśCI  
PRZYPADKóW JEST NIŻSZA 
NIŻ 100%. NASTĘPNIE WCIśNIJ Ok 
NA PILOCIE OD DEKODERA.

3.6 •  DEKODER ROZPOCZNIE 
WYSZUKIWANIE KANAŁóW. 
PO WYSZUKANIU KANAŁóW 
AUTOMATYCZNIE POJAWI SIĘ 
EKRAN Z INfORMACJĄ 
O ZAKOńCZENIU WYSZUKIWANIA. 
WCIśNIJ Ok, ABY POTWIERDZIć.
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sPr aWDZenie DZiaŁ ania UsŁUgi „UP C na ż ąDanie” (VOD)

4.1 •  KIEDY TWóJ DEKODER ZOSTAŁ JUŻ URUCHOMIONY I PRACUJE POPRAWNIE, 
SPRAWDź DZIAŁANIE USŁUG INTERAKTYWNYCH UPC na żąDanie,  
W TYM CELU WYBIERZ NA PILOCIE DEKODERA KLAWISZ On DeManD

4.2 •  JEŻELI USŁUGA UPC na żąDanie NIE DZIAŁA PRAWIDŁOWO (PATRZ PONIŻSZY 
KOMUNIKAT), KONIECZNA BĘDZIE WYMIANA ZWROTNICY MULTIMEDIALNEJ 
ZNAJDUJĄCEJ SIĘ W TWOIM LOKALU, NA ROZGAŁĘźNIK SYGNAŁU.
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Uwaga!
W celu zachowania bezpieczeństwa, na czas wymiany elementów 

odłącz kabel antenowy UPC od odbiornika telewizyjnego.

5.1 •  ZNAJDź W LOKALU UŻYWANĄ DO CHWILI OBECNEJ ZWROTNICĘ 
MULTIMEDIALNĄ. JEST TO ELEMENT, DO KTóREGO DOCHODZI JEDEN 
(GŁóWNY) KABEL SYGNAŁOWY, A Z KTóREGO WYPROWADZONE SĄ DWA 
LUB TRZY KABLE ANTENOWE – KABLE TE ROZPROWADZONE SĄ DALEJ 
DO POSZCZEGóLNYCH POMIESZCZEń/URZĄDZEń W TWOIM LOKALU.  

5.2 •  JEśLI ZWROTNICA ZNAJDUJE SIĘ W OBUDOWIE, NA CZAS WYMIANY 
WYJMIJ JĄ (Z OBUDOWY).

5.3 •   ODŁĄCZ KABEL ANTENOWY OD STRONY POJEDYNCZEGO WEJśCIA in 1  
W ZWROTNICY MULTIMEDIALNEJ. NASTĘPNIE PODŁĄCZ TEN SAM KABEL  
DO WEJśCIA ROZGAŁĘźNIKA SYGNAŁU e  DOŁĄCZONEGO DO ZESTAWU  
INSTALACYJNEGO, OD STRONY POJEDYńCZEGO WEJśCIA in 2 .

ins TrUkCJa W yMiany Z WrOTniC y MUlTiMeDialneJ 
na rOZgaŁĘ Źnik sygnaŁU

WYMIANY NALEŻY DOKONAć TYLKO W PRZYPADKU, GDY NIE DZIAŁA USŁUGA 
UPC na żąDanie.

DO ODKRĘCANIA/DOKRĘCANIA KABLI  UŻYJ KLUCZA g , KTóRY 
DOŁĄCZONY JEST DO ZESTAWU INSTALACYJNEGO. 
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WYMIANY NALEŻY DOKONAć TYLKO W PRZYPADKU, GDY NIE DZIAŁA USŁUGA 
UPC na żąDanie.

DO ODKRĘCANIA/DOKRĘCANIA KABLI  UŻYJ KLUCZA g , KTóRY 
DOŁĄCZONY JEST DO ZESTAWU INSTALACYJNEGO. 

21

5.4 •  SPRAWDź, ILE KABLI ANTENOWYCH 
JEST OBECNIE PODŁĄCZONYCH 
DO ZWROTNICY MULTIMEDIALNEJ 
OD STRONY TRZECH WYJść OUT 3 . 

5.5 •  JEśLI SĄ TO DWA KABLE, PRZEJDź BEZPOśREDNIO DO PUnkTU 5.6. 
JEśLI SĄ TO TRZY KABLE, Z ROZGAŁĘźNIKA SYGNAŁU e  DOŁĄCZONEGO 
DO ZESTAWU INSTALACYJNEGO ODKRĘć TERMINATOR f , NAKRĘCONY 
NA JEDNO Z WYJść OUT 4 . 

3 33

4
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gratulacje! 
Przeszedłeś pomyślnie przez wszystkie etapy instalacji.

Możesz cieszyć się bogactwem kanałów w wyjątkowej jakości obrazu i dźwięku.

5.8 •  PO WYMIANIE ROZGAŁĘźNIKA SPRAWDź PONOWNIE DZIAŁANIE USŁUG 
INTERAKTYWNYCH. JEŻELI USŁUGA W DALSZYM CIĄGU NIE DZIAŁA 
PRAWIDŁOWO, SKONTAKTUJ SIĘ Z BIUREM OBSŁUGI KLIENTA  
POD NUMEREM: 813 813 813.

5.6 •  ODŁĄCZ KOLEJNO KABLE ANTENOWE Z DOTYCHCZASOWEJ ZWROTNICY  
MULTIMEDIALNEJ (WyJŚCia OUT 5 ) I PODŁĄCZ JE DO NOWEGO ROZGAŁĘźNIKA 
SYGNAŁU e  DOŁĄCZONEGO DO ZESTAWU INSTALACYJNEGO (DO WyJŚĆ OUT 

6 ). KOLEJNOść KABLI PODŁĄCZANYCH DO WyJŚĆ OUT NIE MA ZNACZENIA.

5

5.7 •  JEśLI ZWROTNICA ZNAJDOWAŁA SIĘ W OBUDOWIE (PUnkT 5.2), 
NOWY ROZGAŁĘźNIK SYGNAŁU MOŻESZ RóWNIEŻ W NIEJ ZAINSTALOWAć.

6
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kOnTakT Z UP C

sTrOna inTerneTOWa:
www.upc.pl - znajdziesz tutaj wiele przydatnych  
informacji na temat naszych usług: telewizyjnej,  
internetowej oraz telefonicznej.
www.upc.pl/si - tutaj uzyskasz wszelkie informacje 
dotyczące samodzielnej instalacji sprzętu UPC.

kOresPOnDenCJa elekTrOniCZna:
Skorzystaj z formularza kontaktowego: 
www.upc.pl/kontakt - dla Klientów indywidualnych
http://biznes.upc.pl/kontakt – dla Klientów biznesowych 

kOnTakT TeleFOniCZny:
Ogólnopolskie Biuro Obsługi Klienta: 813 813 813 
(opłata zgodnie z cennikiem operatora sieci).

kOresPOnDenCJa lisTOWna:
UPC Polska Sp. z o.o.
Ogólnopolskie Biuro Obsługi Klientów
ul. Murckowska 14 c, 40-265 Katowice

@
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