Wersja: 10.01.2022 .

INSTRUKCJA

Podtaczenia
dekodera Horizon
oraz przeniesienia
dotychczasowego
dekodera Mediabox/
UPC Modut Cl+ 4K
na ustuge Multiroom

Radosc z

kazdej chwili




Dziekujemy, ze korzystasz z ustug UPC, ktore zapewniaja
dostep do najlepszej rozrywki dla catej rodziny.
W tej instrukgji krok po kroku przeprowadzimy Cie przez proces
podtaczenia dekodera Horizon oraz przeniesienia dotychczasowego
sprzetu na ustuge Multiroom. To bardzo proste i zajmie niecate 30 minut!

1. Odtacz dotychczasowy dekoder Mediabox/UPC Modut Cl+ 4K
2. Podtacz nowy dekoder Horizon
3. Wiacz i aktywuj dekoder Horizon
4. Sprawdz dziatanie ustug
5. Podtacz dotychczasowy UPC Modut Cl+ 4K jako Multiroom
6. Podtacz dotychczasowy dekoder Mediabox jako Multiroom
7. Sprawdz dziatanie ustugi UPC NA ZADANIE
8. Wymien zwrotnice multimedialna na rozgateznik sygnatu (opcjonalnie)

Uwaga!

Jesli w trakcie instalacji napotkasz na jakiekolwiek problemy,
ktorych nie bedziesz mogt samodzielnie rozwiazaé,
zadzwon pod numer 813 813 813
(optata zgodnie z cennikiem operatora sieci).




TWO) NOWY ZESTAW INSTALACYJNY ZAWIERA:

- dekoder oraz pilot

®

Uwaga!
Nie wszystkie akcesoria
musza zostac wykorzystane
podczas instalagji.

- kabel zasilajacy i/lub zasilacz - instrukcje skrocona

S
| -
- kabel HDMI
O g
ah'i - rozgateznik sygnatu z nakreconym terminatorem
— :
kabel EURO SCART




ELEMENTY, KTORE JUZ POSIADASZ:

- kabel antenowy podpiety do obecnie
. o . uzywanego sprzetu (dekoder/odbiornik
do odbioru telewizji analogowej telewizyjny z UPC Modut Cl+ 4K)

- kabel antenowy uzywany obecnie

) "

- UPC Modut Cl+ 4K wraz z karta klucz

()

‘lub'

- dekoder UPC oraz pilot - kabel HDMI

F'H

- kabel zasilajacy i/lub zasilacz @




ODtACZANIE DOT YCHCZASOWEGO DEKODERA
MEDIABOX LUB UPC MODUL Cl+ 4K

B




PODtACZENIE DEKODERA HORIZON

21 - PODLACZ KABLE \/\/ KOLEJNOSCI OD 1DO 4. NASTEPNIE
POD+ACZ DEKODER DO ZASILANIA | USTAW PRZYCISK
WEACZANIA/WYLACZANIA W POZYCJI 1 (ON).

Uwaga!
Jezeli Twoj odbiornik telewizyjny nie posiada wejscia HDMI tylko EURO SCART,
do kabla EURO SCART od telewizora podtacz adapter (przejsciowke),
ktory nastepnie podtacz do gniazda SD OUT.

Jezeli nie posiadasz adaptera zadzwor pod numer 813 813 813
(optata zgodnie z cennikiem operatora sieci).




URUCHAMIANIE | AKTYWACJA DEKODERA:

31-

3.2-

- NASTEPNIE DEKODER ROZPOCZNIE

WEACZ ODBIORNIK TELEWIZYJNY. NA PILOCIE TV NACISNIJ PRZYCISK
WYBORU ZRODLA SYGNALU (SOURCE/INPUT/HOME/AV). NA EKRANIE,
ZA POMOCA PILOTA, WYBIERZ NAZWE WEJSCIA Z TYLU TELEWIZORA
(HDMI/SCART/EXT/EUROQ/AV), DO KTOREGO PODEACZONY JEST
DEKODER.

POCZEKAJ, AZ NA EKRANIE
TELEWIZORA POJAWI SIE
KOMUNIKAT ,PROSZE CZEKAC".

INSTALACJE OPROGRAMOWANIA.
NA EKRANIE W TYM CZASIE POJAWI
SIE KOMUNIKAT ,INSTALACJA".




SKONFIGURUJ DEKODER HORIZON:

3.3- ZPILOTA OD DEKODERA ZDEJMI) FOLIE ZABEZPIECZAJACA ORAZ
WYCIAGNI) ZAWLECZKE ZNAJDUJACA SIE POD KLAPKA BATERII.
PO ZAKONCZENIU INSTALAC)I OPROGRAMOWANIA POJAWI SIE PLANSZA
ZWYBOREM JEZYKA MENU. ZA POMOCA PILOTA WYBIERZ JEZYK POLSKI.




Mozesz réwniez przejs¢ do parowania pilota samodzielnie:
obré¢ pilot tak, aby klawiatura byta skierowana do gory.
skieruj pilot w strone dekodera (jak na ponizszej ilustracji),

a nastepnie nacisnij przytrzymaj przycisk parowania przez
minimum 10 sekund. Poczekaj az zaswieci sie przycisk
oznaczony symbolem ktédki. Po wykonaniu tej czynnosci pilot
oraz dekoder beda komunikowac sie ze soba wytacznie za
pomoca sygnatow radiowych. Oznacza to, ze pilota nie trzeba
juz od tego momentu kierowac w strone dekodera

przycisk parowania
(nacisnij i przytrzymaj przez
conajmniej 10 sekund)

przycisk
z symbolem ktodki

Wiecej informacji na temat konfiguracji pilota znajdziesz
w instrukgji uzytkownika dla dekodera Horizon na stronie
www.upc.pl/dokumenty.
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3.4 - NASTEPNIE NA TWOIM ODBIORNIKU TELEWIZYJNYM POJAW
SIE EKRAN ,REGULAMIN". ZAPOZNAJ SIE Z JEGO TRESCIA.
WYBIERZ OPCJE ,AKCEPTUJE" LUB ,NIE,DZIEKUJE"

ABY PRZEJSC DO KOLEJNEGO ETAPU INSTALAC]I.

ARCEPTUJE

3.5 - KOLEJNY EKRAN TO KREATOR KONFIGURACJI SIECI, KTORY
StUZY DO KONFIGUROWANIA SIECI BEZPRZEWODOWEJ.
WYBIERZ ,NIE, POZNIEJ*, PONIEWAZ NIE KORZYSTASZ
Z INTERNETU POPRZEZ DEKODER.

NA NASTEPNYM EKRANIE WYBIERZ ,TAK, WYJDZ".




3.6 - PO ZAKONCZENIU KONFIGURAC)I ROZPOCZNIE SIE
ODTWARZANIE KROTKIEGO FILMU POWITALNEGO.
NIE MOZNA GO POMINAC. NALEZY POCZEKAC NA
JEGO ZAKONCZENIE.

3.7 - PO ZAKONCZENIU ODTWARZANIA
FILMU POJAWI SIE EKRAN WYBORU
TRYBU PRACY DEKODERA.ZA POMOCA
PILOTA WYBIERZ ODPOWIEDNI DLA
SIEBIE TRYB.

n



12

WERYFIKACJA DZIALANIA OBStUGI:

41 - PO ZAKONCZENIU INSTALAC)I DEKODER URUCHOMI PROGRAM TVP1.
DOSTEP DO WSZYSTKICH PROGRAMOW, KTORE ZAKUPILES POJAWI SIE
MAKSYMALNIE W CIAGU 30 MINUT.

Uwaga!
Do tego czasu niektore programy pokazywane
sa z opisem ,Brak abonamentu”.




KOMUNIKAT O BLEDACH:

- W TRAKCIE INSTALACJI MOZE WYSTAPIC KOMUNIKAT O BtEDZIE. W CELU
ROZWIAZANIA PROBLEMU POSTEPUJ ZGODNIE Z PONIZSZYMI WSKAZOWKAM!I:

NUMER BtEDU SPOSOB POSTEPOWANIA:
1010/100 Skontaktuj sie z Ogélnopolskim
Biurem Obstugi Klientow
1020/1030 pod numerem: 813 813 813

Problem ustapi samoczynnie

1040 w ciggu 30 minut

Wykonaj restart dekodera.
W tym celu wytacz dekoder za pomoca
8120 pilota i odtacz go od zasilania.
Po 60 sekundach podtacz dekoder
do zasilania i wtacz za pomoca pilota

Nalezy ponownie sparowac pilot od
dekodera z dekoderem.
W tym celu postepuj zgodnie z uwaga
\ opisang w pkt. 3.3. niniejszej instrukcji/

1100

Gratulacje!
Przeszedte$ pomyslnie przez wszystkie etapy
instalacji Twojego dekodera Horizon!

13



14

PODtACZENIE DOTYCHCZASOWEGO UPC MODUtU Cl+ 4K
JAKO MULTIROOM:

5.1 - UPEWNIJ SIE, ZE ODBIORNIK TELEWIZYJNY JEST WY+ ACZONY
7 SIECI ELEKTRYCZNEJ, A NASTEPNIE SPRAWDZ CZY KABEL
ANTENOWY UPC JEST PODtACZONY DO ODBIORNIKA
TELEWIZYJNEGO TAK JAK NA PONIZSZYM RYSUNKU.

5.2 - WLACZ ODBIORNIK TELEWIZYJNY | WYBIERZ W MENU WYSZUKIWANIE
KANALOW CYFROWYCH W SIECI KABLOWE] (SPRAWDZ W INSTRUKC]!
TELEWIZORA, JAK WYSZUKAC KANALY).

Uwaga!
Wybierz wyszukiwanie petne, aby wyszuka¢ wszystkie kanaty




5.3 -Z DOSTEPNEJ LISTY OPERATOROW WYBIERZ UPC, A NASTEPNIE
WPROWADZ ODPOWIEDNIE PARAMETRY ZGODNIE Z PONIZSZA TABELA.

Wojewodztwo Id(-z(r;\;cz I‘t:lt'::[s);eci Czestotliwosé [KHz]
dolnoslaskie' 43155 418000
kujawsko-pomorskie 43154 554 000
lubelskie 43158 554 000
lubuskie 43162 554 000
todzkie 43167 554 000
matopolskie 43157 554 000
mazowieckie 43152 554 000
opolskie 43160 554 000
podkarpackie 43166 554 000
pomorskie 43153 554000
Slaskie? 43156 418000
Swietokrzyskie 43161 554000
wielkopolskie 43163 458 000
zachodniopomorskie 43159 554000

1dotyczy réwniez Brzegu
\Zdotyczy réwniez Kedzierzyna Kozla, Olkusza i Bukowna k. Olkusza /

Modulacja: 256 QAM. szybkos¢ transmisji symboli: 6900 kS/s
Aktualna lista parametréw znajduje sie na stronie www.upc.pl
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5.4 - PO ZAKONCZENIU WYSZUKIWANIA KANALOW, WSUN
UPC MODUX Cl+ 4K Z KARTA KLUCZ DO GNIAZDA Cl+
W TWOIM TELEWIZORZE. UMIEJSCOWIENIE TEGO GNIAZDA
ZALEZY OD MODELU TV (SZCZEGOLY ZNAJDZIESZ W
INSTRUKCJI TWOJEGO ODBIORNIKA TELEWIZYJNEGO)

- ROZPOCZNIE SIE PROCES AUTOMATYCZNEGO UWIERZYTELNIANIA KARTY

Cl+ (OK.30 MIN). PODCZAS TEGO PROCESU MOZESZ ZOSTAC PONOWNIE
POPROSZONY O PODANIE IDENTYFIKATORA SIECI/NETWORK ID. SPRAWDZ
GO W TABELI NA STRONIE 15.

Gratulacje!
Przeszedtes pomyslnie przez wszystkie etapy instalagji.
Mozesz cieszyc sie bogactwem kanatow
w wyjatkowej jakosci obrazu i dzwieku.




PODLACZANIE DOT YCHCZASOWEGO DEKODERA
MEDIABOX JAKO MULTIROOM

6.1+ UPEWNIJ SIE, ZE ODBIORNIK TELEWIZYJNY JEST WY+ ACZONY Z SIECI
ELEKTRYCZNE]J, ANASTEPNIE ODtLACZ KABEL ANTENOWY UPC
OD ODBIORNIKA TELEWIZYJNEGO, NA KTORYM DO TEJ PORY
KORZYSTALES Z TELEWIZ)I ANALOGOWE]J UPC.
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6.2 - DO DEKODERA PODtACZ KABLE W PONIZSZEJ KOLEJNOSCI:

6.3
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- DEKODER WEACZY SIE SAMOCZYNNIE. JESLI

1. KABEL@V\/YPIETY WCZESNIE) Z ODBIORNIKA TELEWIZYJNEGO.
2. KABEL HDMI @ LUB, JESLI ODBIORNIK NIE JEST WYPOSAZONY W GNIAZDO HDM|,
KABEL EUROSCART@. KABEL POD£ACZ ROWNIEZ DO ODBIORNIKA TELEWIZYJNEGO.

3. KABEL ZASILAJACY@

NASTEPNIE PODtACZ DEKODER DO ZASILANIA T USTAW PRZYCISK
WEACZANIA/WYLACZANIA W POZYCJI 1 (On).

- WEACZ ODBIORNIK TELEWIZYJNY. NA PILOCIE TV NACISNIJ PRZYCISK WYBORU ZRODEA
SYGNAtU (SOURCE/INPUT/HOME/AV). NA EKRANIE, ZA POMOCA PILOTA WYBIERZ
NAZWE WEJSCIA Z TY£U TELEWIZORA (HDMI/SCART/EXT/EURO/AV), DO KTOREGO
PODLACZONY JEST DEKODER.

W przypadku watpliwosci, sposob wybierania zrodta sygnatu
mozesz znalez¢ w instrukcji Twojego odbiornika telewizyjnego.

TAK SIE NIE STALO, URUCHOM GO WCISKAJAC
PRZYCISK UPC NA PILOCIE OD DEKODERA.




SPRAWDZENIE DZIALANIA USLUGI UPC NA ZADANIE (VOD)

71 - KIEDY TWOJ DEKODER ZOSTAL JUZ URUCHOMIONY | PRACUJE
POPRAWNIE, SPRAWDZ DZIALANIE USLUG INTERAKTYWNYCH
UPC NA ZADANIE. W TYM CELU WYBIERZ NA PILOCIE DEKODERA
KLAWISZ ON DEMAND.

—
an &
demand

Tntar®

2 - JESLIUSLUGA UPC NA ZADANIE NIE DZIALA PRAWIDEOWO (PATRZ PONIZSZY
KOMUNIKAT), PRZEJDZ DO PUNKTU 8 - INSTRUKCJI WYMIANY ZWROTNICY
MULTIMEDIALNEJ NA ROZGALEZNIK SYGNALU.

Jeres pr
Aesinin DAINYTT

Pirind
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INSTRUKCJA WYMIANY ZWROTNICY MULTIMEDIALNE])
NA ROZGALEZNIK SYGNALU:

WYMIANY NALEZY DOKONAC TYLKO W PRZYPADKU, GDY NIE DZIALA
USLUGA UPC NA ZADANIE.

DO ODKRECANIA/DOKRECANIA KABLI UPC UZY] KLUCZA@, KTORY
DOtACZONY JEST DO ZESTAWU INSTALACYJNEGO.

Uwaga!
W celu zachowania bezpieczefstwa, na czas wymiany elementow
odtacz kabel antenowy UPC od odbiornika telewizyjnego.

- ZNAJDZ W LOKALU UZYWANA DO CHWILI OBECNE) ZWROTNICE MULTIMEDIALNA,

JEST TO ELEMENT, DO KTOREGO DOCHODZI JEDEN (GtOWNY) KABEL SYGNALOWY,
AZ KTOREGO WYPROWADZONE SA DWA LUB TRZT KABLE ANTELOWE - KABLE TE
ROZPOROWADZONE SA DALE) DO POSZCZEGOLNYCH POMIESZCZEN/URZADZEN W

- JESLI ZWROTNICA ZNAJDUJE SIE W OBUDOWIE, NA CZAS WYMIANY WYJMIJ JA

81

TWOIM LOKALU.
8.2

(ZOBUDOWY).
8.3

W ZWROTNICY MULTIMEDIALNE]. NASTEPNIE PODtACZ TEN SAM KABEL
DO WEJSCIA ROZGALEZNIKA SYGNALU @ DOtACZONEGO DO ZESTAWU
INSTALACYJNEGO, OD STRONY POJEDYNCZEGO WEJSCIA IN
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- SPRAWDZ ILE KABLI ANTENOWYCH

JEST OBECNIE PODtACZONYCH DO
ZWROTNICY MULTIMEDIALNE] OD

STRONY 3 WEJSC OUT

85

- JESLI SATO DWA KABLE PRZE)DZ

BEZPOSREDNIO DO PUNKTU 8.6
JESLI SATO TRZY KABLE, Z
ROZGALEZNIKA SYGNALU @
DOLACZONEGO DO ZESTAWU
INSTALACYJNEGO ODKREC

TERMINATOR (R), NAKRECONY NA
JEDNO ZWYJSC OUT
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8.6 - ODtACZKOLEJNO KABLE ANTENOWE Z DOTYCHCZASOWE]
ZWROTNICY MULTIMEDIALNEJ (WY)SCIA OUT) PODLACZJE
DO NOWEGO ROZGALEZNIKA SYGNALU @ DOtACZONEGO DO
ZESTAWU INSTALACYJNEGO (DO WYJSC OUT ). KOLEJNOSC
KABLI POD£ACZANYCH DO WY)SC OUT NIE MA ZNACZENIA.
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88 - PO WYMIANIE ROZGALEZNIKA SPRAWDZ PONOWNIE DZIALANIE USLUG
INTERAKTYWNYCH. JESLI USLUGA W DALSZYM CIAGU NIE DZIALA PRAWIDEOWO,
SKONTAKTUJ SIE Z BIUREM OBStUGI KLIENTA POD NUMEREM: 813 813 813.

Gratulacje!
PrzeszedteS pomyslnie przez wszystkie etapy instalacji. Mozesz cieszy
sie bogactwem kanatow w wyjatkowej jako3Sci obrazu i dzwieku.




KONTAKT Z UPC

C

STRONA INTERNETOWA:

www.upc.pl - znajdziesz tutaj wiele przydatnych informacji na temat
naszych ustug: telewizyjnej, internetowej oraz telefonicznej.

www.upc.pl/si - tutaj uzyskasz wszelkie informacje dotyczace
samodzielnej instalacji sprzetu UPC.

KORESPONDECJA ELEKTRONICZNA:

Skorzystaj z formularza kontaktowego:
www.upc.pl/kontakt - dla klientéw indywidualnych
http://biznes.upc.pl/kontakt - dla klientéw biznesowych

KONTAKT TELEFONICZNY:

Ogoélnopolskie biuro obstugi klienta: 813 813 813
(optata zgodnie z cennikiem operatora sieci).

KORESPONDECJA LISTOWNA:

UPC Polska sp. z 0.0.
Ogdlnopolskie Biuro Obstugi Klientow
ul. Murckowska 14 ¢, 40-265 Katowice
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