Cennik ustug komorkowych UPC dla firm

Cennikwazny od 1stycznia 2022 r.

1.1

NFORMACJE PODSTAWOWE

11, Niniejszy ,Cennik ustug komérkowych UPC dla firm”, zwany dalej Cennikiem komarkowym, okresla ceny dla ustug telefonii komérkowej Swiadczonych
przez Dostawce ustug oraz ustug wykorzystujgcych transmisje danych w ruchomych publicznych sieciach telefonicznych. W zakresie nieuregulowanym
niniejszym Cennikiem komérkowym znajduje zastosowanie Cennik Swiadczenia ustug przez UPC Polska dla firm” (zwanym dalej Cennikiemn ogélnym).

1.2. Ceny w ninigjszym Cenniku ustug komérkowych (dalej ,Cennik komérkowy") podane sg w polskich ztotych (PLN) i s3 optatami netto, o ile nie zostato
wskazane inaczej. Do optat netto zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa.

1.3. Podane ceny w Cenniku komérkowym dotycza Ustug realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Ustug Komérkowych Dostawcy
ustug, o ile nie zostato wyraznie wskazane inaczej.

14. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ inne ceny dla Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi wskazujac je
w Regulaminach promogji lub dodatkowym Cenniku.

15, W przypadku ustug niewskazanych w Cenniku komérkowym zastosowanie uzupetniajace znajduje Cennik ogélny.

1.6.  Definicje okreslone w Regulaminie szczegdtowym Swiadczenia ustug komérkowych lub Regulaminem Swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z 0.0. maja

bezposrednie zastosowanie w niniejszym Cenniku komérkowym, chyba ze z tresci niniejszego Cennika komérkowego wyraznie wynika inaczej..

2.PAKIETY TARYFOWE

21

W ramach Ustug Komérkowych Dostawcy ustug dostepne sa Pakiety Taryfowe zgodnie z opisem w Cenniku ustug dla firm. Parametry podstawowe oraz
ustugi dostepne w ramach Pakietéw Taryfowych przedstawione sa w Tabeli 1.

TABELA1. PARAMETRY PODSTAWOWE ORAZ UStUGI DOSTEPNE W RAMACH PAKIETOW TARYFOWYCH

Pakiet w ramach Pakiet w ramach Pakiet w ramach . )
abonamentu na ) Naliczanie za
e abonamentu na abonamentu Pakiet w ramach i
Pakiet P ; potaczenia SMS/ Transmisji danych abonamentu Ustuga roamingu
do wszystkich . . e Internetu po .
Taryfowy i o MMS do wszystkich (Internet) w kraju Transmisji danych . ) miedzynarodowego
krajowych sieci : L pp wykorzystaniu Pakietu
bt krajowych sieci [przepustowos¢ po (Internet) w UE
komérkowych oraz , A Internetu
: komérkowych wykorzystaniu]
stacjonarnych
Biznes Start 1GB
1GB [do 32 kby/s] 862GB
Biznes Start 10GB
10GB L T [do 32 kby/s] 14368
" Biznes Srart | nielimitowane nielimitowane 25 GB
iznes Smar
25GB [do TMby/s] 143768
Biznes Pro 50GB
50 GB [do 1Mb/s] 18,68 GB
Internet
Mobilny 0GB 14,37 GB
50 GB [do 32 kb/s]
ternet brak brak
nterne
Mobilny [ ngMiE] 4310GB
200 GB onE
Start 1GB 1GB )
Korpo ** [do 32 kbjs] 8,62GB w abonamencie dostepna
Start 2 GB 2GB
Korpo ™~ [do 32 kb/s) 8In1Ge
Start 3GB 3GB
Korpo ™~ [do 32 kb/s) 9.20GB
Start 4HGB 4GB 9,48GB
Korpo _— o [do 32 kb/s]
Start5 GB nielimitowane nielimitowane 5B
ar
Korpo ™~ [do 32 kb/s) 97768
Start 6 GB 6 GB
Korpo ™~ [do 32 kb/s) 1006GB
Start 7GB 7GB
Korpo ** [do 32 kb/s) 10,3468
Start 8 GB 8GB
Korpo ™~ [do 32 kbys) 1063GB

W przypadku wyczerpania zawartego w abonamencie Pakietu Transmisji danych w kraju (dla danego Pakietu taryfowego) Dostawca ustug niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie, a przepusto-
wos¢ Pakietu Transmisji danych zostaje ograniczona do wskazanego poziomu

" Dla Pakietu Taryfowego Limit wartosci Ustug okreslony w punkcie 3.5 Cennika komérkowego wynosi 20 zt oraz wtaczona jest blokada SMS/MMS i potaczen Premium okreslona w punkcie 4.2 Cennika

komorkowego
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

26.

Pakiety okreslone w Tabeli 1. w ramach abonamentu odnawiaja sie cyklicznie wraz z nowym Okresem Rozliczeniowym.

Niewykorzystane w biezacym Okresie Rozliczeniowym Pakiety przepadaja, tzn. nie mozna ich wykorzysta¢ w kolejnym Okresie Rozliczeniowym i nie
podlegaja zadnej formie zwrotu.

W ramach Pakietu na potaczenia gtosowe przyznawany jest pakiet 44 640 minut, ktére moga by¢ wykorzystane na krajowe potaczenia gtosowe na numery
stacjonarne lub komaérkowe (z wytaczeniem infolinii, numeréw specjalnych, numeréw audioteksowych oraz numeréw miedzynarodowych), realizowane
z Sieci Dostawcy ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Pakiet minut jest przyznawany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego do
godziny 01:00. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z Pakietu nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe. Po wykorzystaniu
Pakietu kolejne potaczenia beda rozliczane zgodnie z Cennikiem ustug komaérkowych UPC dla firm.

W ramach Pakietu na SMS/MMS przyznawany jest pakiet 2 678 400 sztuk wiadomosci SMS/MMS, ktére Abonent moze wykorzystac na wystanie
krajowych wiadomosci SMS/MMS na krajowe numery komérkowe (z wytaczeniem numeréw infolinii, specjalnych oraz audioteksowych) na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Dostawcy ustug. Pakiet jest przyznawany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego do godziny 01:00.
Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z Pakietu nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe. Po wykorzystaniu Pakietu kolejne
SMS/MMS beda rozliczane zgodnie z Cennikiem ustug komérkowych UPC dla firm.

Dla Pakietéw Taryfowych nie zawierajacych Pakietu w ramach abonamentu na potaczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci komérkowych oraz
stacjonarnych potaczenia te sa naliczane zgodnie z Cennikiem komérkowym.

Dla Pakietéw Taryfowych nie zawierajacych Pakietu w ramach abonamentu na potaczenia SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych
potaczenia te sa naliczane zgodnie z Cennikiemn komérkowym.

3.CENNIK UStUG PODSTAWOWYCH

31, Optaty za ustugi podstawowe nieobjete optata abonamentowa danego Pakietu Taryfowego (Tabela 2).
TABELA2. OPLATYZA UStUGIPODSTAWOWE POZA PAKIETEM

L.p. Ustuga podstawowa Cena za ustuge podstawowa

. ?:Qiit;aﬁgqszzkeu!ijgxs)owego na numery w ramach ustugi Swiadczonej przez Dostawce ustug 0,24 PLN (0,29 PLN brutto)

2 Minuta potaczenia gtosowego na krajowe numery stacjonarne (naliczanie sekundowe) 0,24 PLN (0,29 PLN brutto)

3 Minuta potaczenia wideo na numery w Sieci (naliczanie sekundowe) 0,24 PLN (0,29 PLN brutto)

4 Minuta potaczenia gtosowego do innych krajowych sieci komérkowych (naliczanie sekundowe) 0,24 PLN (0,29 PLN brutto)

5 Minuta potaczenia wideo do innych krajowych sieci komérkowych (naliczanie sekundowe) 0,24 PLN (0,29 PLN brutto)

6 SMS na numery w ramach ustugi Swiadczonej przez Dostawce ustug 0,75 PLN (0,19 PLN brutto)

7 SMS do innych krajowych sieci komérkowych 0,15 PLN (0,19 PLN brutto)

8 SMS na telefon stacjonarny 0,41PLN (0,50 PLN brutto)

9 MMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych (MMS standardowy) oraz MIMS na e-mail 0,15 PLN (0,19 PLN brutto)

10 Transmisja danych 0,10 PLN (0,12 PLN brutto) za 100 kB
3.2. Ustugi inne niz wskazane w Tabela 2 sg opisane w dalszej czesci Cennika komérkowego.
3.3. Powykorzystaniu Pakietéw sktadajacych sie na Pakiet taryfowy stosuje sie optaty zgodne z Cennikiem komaérkowym.
34. Optata za Internet naliczania jest za kazde rozpoczete 100 kB transmisji danych (w odniesieniu do pobieranych i wysytanych danych). Jezeli wartos¢

35.

36.

transmisji danych dla danego potaczenia jest mniejsza niz 0,01 PLN netto, to warto3¢ takiego zdarzenia zaokraglana bedzie do 0,01 PLN nettoi powiekszona
o wartos¢ podatku VAT,

Dla kazdego Pakietu Taryfowego okreslony jest indywidualnie Limit wartosci Ustug: potaczen gtosowych, Wideo, SMS, MMS oraz Transmisji danych
rozliczanych zgodnie z Cennikiem komérkowym dla firm, w kwocie 200 PLN brutto, chyba Ze co innego wynika z Regulaminu Promocgji. Po przekroczeniu
Limitu Dostawca ustug uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug, w tym zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania
niektérych badz wszystkich dodatkowo ptatnych potaczer wychodzacych oraz potgczert SMS/MMS przychodzacych, za wyjatkiem numeréw alarmowych
Abonent zobowiazany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z Cennikiem komérkowym oraz Cennikiemn ogdlnym za wszystkie potaczenia
i Ustugi, jesli blokada potaczen i ustug zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu wartosci Ustug.

4. CENNIK ZA UStUGI DODATKOWE

4.1.

4.2.

43.

44,

Zarzadzanie Ustugami dodatkowymi, czyli zlecanie aktywacji albo dezaktywacji, jest realizowane w ramach abonamentu, chyba ze co innego wynika
z Cennika komoérkowego lub Cennika ogélnego. Abonent moze zleci¢ aktywacje lub dezaktywacje Ustugi dodatkowej poprzez kontakt z Dostawca ustug.
Blokada - Rodzaj to ustuga, dzieki ktérej mozna dokona¢ blokady dostepu do okreslonej grupy rodzajéw potaczen:

4.2, Blokada SMS/MMS - umozliwia Abonentowi zablokowanie mozliwosci wysytania lub otrzymywania wiadomosci tekstowych oraz multimedialnych

na numery o podwyzszonej optacie.

4.2.2. Blokada potaczeri Premium - umozliwia Abonentowi zablokowanie mozliwosci wykonywania potaczen na numery o podwyzszonej optacie.

Blokada - Cenowa to ustuga umozliwiajaca zablokowanie korzystanie z ustug zwigzanych z numerami o podwyzszonej optacie, ktérych cena za jednostke
rozliczeniowa przekracza jeden progéw cenowych: 3 PLN, 9 PLN, 15 PLN. Aktywny moze by¢ tylko jeden prég cenowy.
Aktywacja Ustugi dodatkowej mozliwa jest:

4.4.1. Napodstawie pisemnego wniosku Abonenta w ciagu 7 dni roboczych od daty zarejestrowania zlecenia w u Dostawcy ustug;
4.4.2. Na podstawie rozmowy telefonicznej / podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta w ciagu 48 godzin od otrzymania zlecenia.

-2-
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5.0PLATY ZA POLACZENIA, WIADOMOSCI SMS, MMS Z NUMERAMI SPECJALNYMI

51, Optaty za potaczenia gtosowe na numery specjalne (Tabela 3).

TABELA3. OPLATYZAPOtACZENIA GLtOSOWE NA NUMERY SPECJALNE

Lp. Zakres specjalnych numerdw gtosowych Optata za ustuge
1 Potaczenia gtosowe z numerem alarmowym 112, 116, 995, 997, 998, 999 W abonamencie
2 Potaczenia gtosowe i wideo z numerem Poczty gtosowej W abonamencie

0,24 PLN (0,29 PLN brutto)

3 Potaczenia gtosowe z numerami abonenckich ustug specjalnych (AUS) za minute potaczenia (naliczanie sekundowe)

5.2. Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi (Tabela 4)”.

TABELA4. OPLATYZAPOtACZENIA GLtOSOWE | WIDEO Z NUMERAMI SPECJALNYMI

Numery specjalne gtosowe i wideo Optata za potaczenie Optata za 1 minute potaczenia
(gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr) (bez wzgledu na czas trwania potaczenia) (taryfikacja co 60 sekund)
*40x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto) -

41 1,00 PLN (1,23 PLN brutto) -

"42x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto) -

"43x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto) -

"44x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto) -

“45x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto) -

"46x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto) -

“47x 700 PLN (8,61 PLN brutto) -

"48x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto) -

"49x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto) -

*70x - 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
71X - 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
“72x - 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
“73x - 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
“74x - 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
“75x - 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
"76x - 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
T - 700 PLN (8,61PLN brutto)
*78x - 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
"79x - 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)

5.3. Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

5.4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

55. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badZ staty brak mozliwo3ci potaczenia z numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii
wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotow dziatajacych na jego zlecenie

5.6. Potaczenia gtosowe i wideo mozna wykonywac tylko na wskazane w Cenniku komérkowym numery specjalne. Udostepnianie poszczegdlnych numerdw
specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Dostawcy ustug lub na stronie internetowej www.upc.pl lub w materiatach informacyjnych
publikowanych przez dostawcéw serwiséw.

5.7 Mozliwos¢ wykonywania potaczer na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych moze by¢ ograniczona

5.8. Optaty za potgczenia gtosowe z numerami specjalnymi infolinii i audioteksowymi (Tabela 5)".

TABELAS5. OPLATYZAPOLACZENIA GLOSOWE ZNUMERAMI SPECJALNYMIINFOLINIITAUDIOTEKSOWYMI

Optata za minute potaczenia Optata za zdarzenie (bez wzgledu

Numery gtosowe (taryfikacja co 60 sekund) na czas trwania potaczenia)
(gdzie x oznacza dowolna cyfre z zakresu O - 9)

Netto Netto Brutto Netto Netto Brutto
700 Txx xxx, 707 Ixx xxx, 703 Txx xxx, 708 Ixx XXX 0,29 PLN 0,36 PLN - -
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx XXX 1,05 PLN 1,29 PLN - -
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 1,69 PLN 2,08 PLN - -
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 210 PLN 2,58 PLN - -
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 PLN 3,69 PLN - -
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Optata za minute potaczenia Optata za zdarzenie (bez wzgledu

Numery gtosowe (taryfikacja co 60 sekund) na czas trwania potaczenia)
(gdzie x oznacza dowolna cyfre z zakresu O - 9)

Netto Netto Brutto Netto Netto Brutto
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx XXX 3,46 PLN 4,26 PLN - -
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7XX XXX 4,00 PLN 4,92 PLN - -
700 8xx xxx, 707 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 6,25 PLN 769 PLN - -
700 9xx xxx, 707 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 Oxx XXX - - 0,58 PLN 0,71PLN
704 TxX XXX - - 116 PLN 1,43 PLN
704 2xx XXX - - 2,03 PLN 2,50 PLN
704 3xx xxx - - 3,19 PLN 3,92 PLN
704 4xx xxx - - 4,06 PLN 4,99 PLN
704 5XX XXX - - 5,22 PLN 6,42 PLN
704 BxXxX XXX - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 7XX XXX - - 10,75 PLN 12,48 PLN
704 8xx xxx - - 20,01 PLN 24,61PLN
704 9xx xxx - - 28,71PLN 35,31PLN
800 XXX XXX W abonamencie
8071 xxx xxx 0,50 PLN 0,62 PLN - -
804 xxx xxx 0,50 PLN 0,62 PLN - -

59. Potaczenia gtosowe z numerami specjalnymi infolinii i audioteksowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

5.10. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz numerami infolinii

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoci za czasowy badZ staty brak mozliwosci potaczenia z numerami audioteksowymi oraz numerami infolinii.

512. Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi infolinii z zakresu 118 (Tabela 6).

TABELAG. OPLATYZAPOLACZENIAZ NUMERAMI SPECJALNYMIINFOLINII ZZAKRESU 118

Optata za minute potaczenia

MR G B2 (taryfikacja co 60 sekund)
118913 Ogblnokrajowe Biuro Numeréw Orange Polska S.A. 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118000 Nowy numer informacyjny Orange Polska S.A. 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
18112 Informacja o numerach alarmowych Orange Polska S.A. 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118712 Infolinia Orange Polska S.A. dla klientéw rosyjskojezycznych 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118800 Informacja o krajowych numerach infolinii Orange Polska S.A. 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118811 Informacja w jezyku obcym 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118912 Miedzynarodowe Biuro Numeréw 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118888 Informacja dla niepetnosprawnych 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118913 Ogélnokrajowe Biuro Numeréw Orange Polska S.A. 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

513. Optaty za wystanie wiadomo3sci SMS i MMS na numery specjalne (Tabela 7).

TABELA7. OPLATY ZAWYSLANIE WIADOMOSCI SMS | MMS NA NUMERY SPECJALNE

Numery specjaln
(gdzie x oznacza

iz numer specjalny SMS lub MMS moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr):

e SMSiMMS

dowolny ciag cyfr, z zastrzezeniem, Optata za pojedyncza wystana wiadomo3é

80x W abonamencie

810x 0,70 PLN (0,12 PLN brutto)
815x 0,75 PLN (0,18 PLN brutto)
820x 0,20 PLN (0,25 PLN brutto)
825x 0,25 PLN (0,31PLN brutto)
830x 0,30 PLN (0,37 PLN brutto)
835x 0,35 PLN (0,43 PLN brutto)
840x 0,40 PLN (0,49 PLN brutto)
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Numery specjalne SMS i MMS

(gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr, z zastrzezeniem, Optata za pojedyncza wystang wiadomo3é
iz numer specjalny SMS lub MMS moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr):

845x 0,45 PLN (0,55 PLN brutto)
850x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
70x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
77x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
72x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
73x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
74x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
75% 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
76x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
77% 700 PLN (8,61PLN brutto)
78% 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
79x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
900x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
907x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
902x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
903x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
904x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
905x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
906x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
907x 700 PLN (8,61PLN brutto)
908x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
909x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
910x 10,00 PLN (12,30 PLN brutto)
911 11,00 PLN (13,53 PLN brutto)
912x 12,00 PLN (14,76 PLN brutto)
913x% 13,00 PLN (15,99 PLN brutto)
914x 14,00 PLN (17,22 PLN brutto)
915x 15,00 PLN (18,45 PLN brutto)
916x 16,00 PLN (19,68 PLN brutto)
917x 17,00 PLN (20,91 PLN brutto)
918x 18,00 PLN (22,14 PLN brutto)
919x 19,00 PLN (23,37 PLN brutto)
920x 20,00 PLN (24,60 PLN brutto)
921x 21,00 PLN (25,83 PLN brutto)
922x 22,00 PLN (27,06 PLN brutto)
923x 23,00 PLN (28,29 PLN brutto)
924x 24,00 PLN (29,52 PLN brutto)
925x 25,00 PLN (30,75 PLN brutto)

5.14. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem komérkowym. Optata naliczana poza
Abonamentem i pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanego do danego numeru

5.15. Wysytanie wiadomosci SMS i MMS mozna wykonywac tytko na wskazane w Cenniku komérkowym numery specjalne. Udostepnianie poszczegélnych
numeréw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Dostawcy ustug lub na stronie internetowej www.upc.pl lub w materiatach
informacyjnych publikowanych przez dostawcéw serwis6w.

5.16. Mozliwos¢ wysytania SMS-6w i MIMS-6w na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych moze by¢ ograniczona.

517, Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno3ci za tre3¢ serwiséw SMS lub MMS dostepnych pod numerami specjalnymi.

518. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno3ci za czasowy badZ staty brak mozliwosci wystania wiadomosci SMS lub MIMS na numery specjalne wynikajacy
z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug lub podmiotéw dziatajacych na jego zlecenie.
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6. OPLATY ZA MIEDZYNARODOWE POLACZENIA GLOSOWE | POLACZENIA WIDEO
ORAZ MIEDZYNARODOWE WIADOMOSCI SMS | MMS

6.1 Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych (Tabela 8).

TABELA8. ZAKRES STREF MIEDZYNARODOWYCH ORAZ ROAMINGOWYCH

Strefa

Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Saint Martin, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,

Wyspy Kanaryjskie
Albania, Andora, Biatorus, Bo3nia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa,
Strefa ) X o . ‘
Serbia, San Marino, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze
Strefa?2 Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA), Reszta Swiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

6.2. Optaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe i potaczenia wideo oraz miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS (Tabela 9).

TABELA9. OPLATY ZA MIEDZYNARODOWE PO£ACZENIA GEOSOWE | POLACZENIA WIDEO ORAZ MIEDZYNARODOWE WIADOMOSCI SMS | MMS

Kierunek potaczenia BRI Optata za wystanie miedzynarodowej wiadomosci

T - (naliczanie co 60 sekund)

miedzynarodowej potaczenie gtosowe potaczenie wideo SMS MMS

Do Strefy Euro 2,03 PLN 2,03 PLN 0,49 PLN 2,44 PLN
(2,50 PLN brutto) (2,50 PLN brutto) (0,60 PLN brutto) (3,00 PLN brutto)

Do Strefy 1 2,03 PLN 2,03 PLN 0,49 PLN 2,44 PLN
(2,50 PLN brutto) (2,50 PLN brutto) (0,60 PLN brutto) (3,00 PLN brutto)

Do Strefy 2 3,25PLN 3,25 PLN 0,49 PLN 2,44 PLN
(4,00 PLN brutto) (4,00 PLN brutto) (0,60 PLN brutto) (3,00 PLN brutto)

Do Strefy 3 813 PLN 813 PLN 0,49 PLN 2,44 PLN
(10,00 PLN brutto) (10,00 PLN brutto) (0,60 PLN brutto) (3,00 PLN brutto)

6.3. Optaty za potaczenia do podanej strefy miedzynarodowej dotycza potaczen gtosowych lub wideo realizowanych z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
6.4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektorych potaczen miedzynarodowych.
6.5. W niektorych krajach poszczegélne ustugi moga by¢ niedostepne. Aktualna lista krajow i Swiadczonych ustug dostepna jest na www.upc.pl.

7.CENNIK ZA UStUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

71, Optaty za potaczenia gtosowe SMS, MMS, Transmisje Danych w roamingu miedzynarodowym (Tabela 10).

TABELA10. OPLATY ZA POLACZENIA GLtOSOWE SMS, MMS, TRANSMISJE DANYCH W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

Optata odpowiednio za minute potaczenia gtosowe, wiadomo3sé SMS, wiadomo3é MMS, badz Transmisje Danych

Roaming
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 0,24 PLN 4,07 PLN 6,50 PLN 12,20 PLN
(0,29 PLN brutto) (5,00 PLN brutto) (8,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)
Do Strefy Euro 0,24 PLN 5,69 PLN 732 PLN 12,20 PLN
Y (0,29 PLN brutto) (700 PLN brutto) (9,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)
Do Strefy 1 5,69 PLN 6,50 PLN 732 PLN 12,20 PLN
Y (7,00 PLN brutto) (8,00 PLN brutto) (9,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)
Do Strefy 2 813 PLN 813 PLN 813 PLN 12,20 PLN
Y (10,00 PLN brutto) (10,00 PLN brutto) (10,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)
Do Strefy 3 12,20 PLN 12,20 PLN 12,20 PLN 12,20 PLN
Y (15,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)
Potaczenie gtosowe W abonamencie 1,63 PLN 4,00 PLN 4,07 PLN
przychodzace (2,00 PLN brutto) (4,92 PLN brutto) (5,00 PLN brutto)
SMS 0,75 PLN 0,81PLN 1,63 PLN 3,25 PLN
(0,19 PLN brutto) (1,00 PLN brutto) (2,00 PLN brutto) (4,00 PLN brutto)
MMS 0,15 PLN 1,63 PLN 2,44 PLN 4,88 PLN
(0,19 PLN brutto) (2,00 PLN brutto) (3,00 PLN brutto) (6,00 PLN brutto)
Transmisia Danvch 0,0184 PLN 2,93 PLN 3,50 PLN 3,69 PLN
) Y (0,022671PLN brutto) /1TMB | (3,60 PLN brutto) /100 kB (4,30 PLN brutto) /100 kB (4,54 PLN brutto) /100 kB
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74.
75.

/6.

Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajace do 30 sekund, Dostawca
ustug nalicza optate w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro Dostawca ustug nalicza optate za kazda sekunde potaczenia
w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

Optaty za potaczenia niewymienione w ustepie 7.2 oraz 7.3 Dostawca ustug nalicza co 30 sekund.

Optate za transmisje danych w Strefie Euro Dostawca ustug nalicza co 1kB w wysoko3ci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych strefach optate naliczamy
co 100 kB.

Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym (Tabela 11).

TABELAT. OPLATYZAPOLACZENIAWIDEO W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

Optata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)
Roaming

Strefa Euro Strefa1 Strefa 2 Strefa 3

Do Polski 4,07 PLN 4,07 PLN 6,50 PLN 12,20 PLN
(5,00 PLN brutto) (5,00 PLN brutto) | (8,00 PLN PLN brutto) | (15,00 PLN brutto)

Do Strefy Euro 4,07 PLN 5,69 PLN 732PLN 12,20 PLN
Y (5,00 PLN brutto) (700 PLN brutto) (9,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)

Do Strefy 1 5,69 PLN 6,50 PLN 732 PLN 12,20 PLN
Y (700 PLN brutto) (8,00 PLN brutto) (9,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)

Do Strefy 2 8,13 PLN 813 PLN 813 PLN 12,20 PLN
Y (10,00 PLN brutto) (10,00 PLN brutto) (10,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)

Do Strefy 3 12,20 PLN 12,20 PLN 12,20 PLN 12,20 PLN
Y (15,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto) (15,00 PLN brutto)

Potaczenie wideo orzvehodzace 0,81PLN 1,63 PLN 4,00 PLN 4,07 PLN
2 preycnodza (1,00 PLN brutto) (2,00 PLN brutto) (4,92 PLN brutto) (5,00 PLN brutto)

/7.

/8.

79.

Jesliw ramach Umowy Abonenckiej Dostawca ustug przyznaje:

771, Pakiety minut, SMS, MMS (limitowane, nielimitowane) - pakiety te Abonent moze wykorzysta¢ w Strefie Euro na warunkach wynikajacych
z ponizszych zasad i Regulaminu Promocji.

772. Pakiety na Transmisje danych - pakiety te Abonent moze wykorzystaé w Strefie Euro na warunkach wynikajacych z Cennika komaérkowego lub
Regulaminu promogji, z zastrzezeniem, ze Dostawca ustug ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB na transmisje danych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktérej naliczana jest stawka w wysokosci 0,01139322 PLN netto (0,01401367 PLN brutto)
za 1 MB (1712 PLN za 1 GB). Rabaty za Ustuge Komérkowa obnizajace kwote abonamentu wynikajaca z Cennika komérkowego obnizaja limit GB
proporcjonalnie wedle zasady 542 MB za kazde 5 PLN z VVAT.

Polityka uczciwego korzystania:

781, Limit GB w ramach wszystkich Pakietéw Taryfowych Dostawca ustug przyznaje pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego - i wazny jest przez
caty Okres Rozliczeniowy. Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie Pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych
danych w roamingu miedzynarodowym, w Strefie Euro;

78.2. Niewykorzystane w ciagu Okresu Rozliczeniowego srodki z limitu GB przepadaja;

78.3. Optaty za korzystanie z Transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro zostang naliczone po wykorzystaniu danego limitu GB;

78.4. Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny sposéb, optata za
wiadomos¢ jest w ramach abonamentu;

78.5. Dodatkowe ptatne Pakiety Transmisji danych oferowane przez Dostawce ustug powiekszaja limit GB w okresie ich wazno3ci.

Dostawca ustug moze doliczy¢ optaty dodatkowe, o kt6rych mowa w ustepie 710 nizej w przypadku niewtasciwego lub niestandardowego korzystania
z ustug, 4.

791, Gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM byta zalogowana do sieci partneréw roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego
okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski, przy czym przed naliczeniem optat
dodatkowych Dostawca ustug poinformuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny
sposoéb, dajac dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

79.2. Korzystania kolejno z wielu Kart SIM albo dtugiej nieaktywnosci Karty SIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytacznie w roamingu miedzynarodowym
w Strefie Euro;

79.3. GdyKarty SIMbyty przedmiotem zorganizowanejodsprzedazy narzecz oséb niezamieszkujacych Polskioraz nieposiadajacych z nia statych powiazan,
wigzacych sie z czesta obecnoscia na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym
w Strefie Euro do celdéw innych niz okresowe podréze poza Polska

710. Optaty dodatkowe wynosza:

.

710.1. 0,16 PLN (0,13 PLN netto) za minute potaczenia wychodzacego;
710.2. 0,04 PLN (0,03252 PLN netto) za minute potaczenia odebranego;
710.3. 0,05 PLN (0,04 PLN netto) za SMS;
710.4. 0,01401367 PLN (0,01139322 PLN netto) za MMS;
710.5. 0,01401367 PLN (0,01139322 PLN netto) za 1 MB transmisji danych.
Informacja o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana do Abonenta w formie wiadomosci SMS lub inny dopuszczalny sposéb. Wysokos¢ optaty
dodatkowej za potaczenia odebrane, potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje danych oraz wietkosci limitow GB beda aktualizowane, zgodnie
z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych roamingu regulowanego.
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Dostawca ustug zaprzestanie doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko
niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Dostawca ustug moze wymagaé przedstawienia dowodu statego
zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych powiazan wiazacych sie z czesta obecno3cia na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia
ww. dowoddéw do 14 dni od wezwania lub przy zawieraniu Umowy, Dostawca ustug moze naliczyé optaty dodatkowe, o ktérych mowa w ustepie 7.10 wyzej.
Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym, ujete w Cenniku komérkowym, dotycza ustug telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem
sieci operatoréw zagranicznych.

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym, ujete w Cenniku komérkowym, Dostawca ustug nalicza poza optata abonamentowa.

Zakres ustug oferowanych w roamingu miedzynarodowym uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna lista sieci i krajow, w ktérych mozna
korzystac z ustugi roamingu miedzynarodowego dostepna jest na stronie www.upc.pl

Dostawca ustug zapewnia dostep do serwiséw informujacych o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym. Aby skorzystac z serwisu, nalezy zadzwonic¢
pod numer (+48) 790 500 115 lub wysta¢ wiadomos¢ SMS pod numer 115 o okreslonej tresci.

Wykonywanie potaczen na numer (+48) 790 500 115 oraz odbieranie potaczen z tego numeru jest w Polsce oraz w Strefie Euro w ramach abonamentu.
W pozostatych strefach jest ptatne jak za potaczenie gtosowe w roamingu miedzynarodowym zgodnie z Cennikiem komaérkowym.

Wystanie wiadomosci SMS na numer 115 jest w ramach abonamentu.

8. INFORMACJE DODATKOWE
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7

8.8.

SMS to ustuga przekazywania krétkich wiadomosci. Optaty za wystanie SMS-a, o ktérych mowa Cenniku komérkowym, dotycza dtugosci pojedynczego
SMS-a. Dtugos¢ pojedynczego SMS-a wystanego z telefonu GSM nie zawiera wiecej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajacej wiecej niz 160 znakéw lub wiecej niz 1120 bitéw, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednia liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana
jest optata indywidualnie, zgodnie z Cennikiem komérkowym. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. g, €, Z)
w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprocz tekstu takze zdjecia, dZwiek, animacje, wideo. MMS mozna wysytac
natelefon komérkowy lub adres e-mail. Optata za jednego MMS-3, o ktérym mowa w Cenniku komérkowym, naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Swiadczenie ustugi wideo potaczenia uzaleznione od konfiguradji i mozliwosci technicznych urzadzenia wykorzystywanego do korzystania z Ustugi
Komérkowej.

Potaczenia miedzynarodowe to potaczenia i ustugi wykonywane z Ustugi Komérkowej Dostawcy ustug do sieci operatoréw zagranicznych.

Roaming to ustuga, ktéra umozliwia korzystanie z Karty SIM Dostawcy ustug w sieci operatora zagranicznego. Przy uruchomionej ustudze roamingu na
terenach przygranicznych istnieje mozliwos¢ automatycznego wejscia w zasieg operatora zagranicznego i wykonania potaczenia/korzystania z ustug
na zasadach roamingu. Zaleca sie obserwowanie nazwy operatora na wyswietlaczu Urzadzenia Abonenckiego.

Mozliwos¢ realizacji potaczen i ustug o podwyzszonej optacie nie dotyczy potaczen wykonywanych w roamingu.

Szczegbtowe informacje na temat funkcjonowania ustugi oraz wykaz numeréw (w tym numeréw o podwyzszonej optacie), do ktérych sa przypisane
poszczeg6lne polecenia z menu Karty SIM dostepne s na stronie internetowej www.upc.pl.

Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwo3s¢ ograniczenia liczby aktywnych Kart SIM do dziesieciu dla jednego Abonenta.



